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OBSERVATORIO TURISTICO CIUDAD DE CORDOBA
Informe Anual Afo 2003

PROLOGO

El Informe Anual del Turismo de Cérdoba realizado por €l Observatorio Turistico de nuestra
ciudad y en cuya colaboracion interviene e Ayuntamiento, Cagja-Granada y € Sector

Turistico, se presenta por tercer afio consecutivo.

El presente Informe pone de relieve la destacada importancia que €l turismo presenta en
nuestra ciudad dado que este sector constituye e motor dinamizador de la economia
cordobesa. La capital, debido al importante legado cultural que posee ocupa una posicion de
privilegio a ser uno de los puntos turisticos mas demandados de la Comunidad Auténoma
andaluza, 1o que viene avalado por la afluencia registrada durante 2003, que ha superado €l
millon ciento cincuenta mil visitantes de los cuales més de 815.000 pernoctaron en nuestra
ciudad, mientras que e volumen de excursionistas va cobrando afio tras afio cada vez mayor
relevancia. La estancia media, que se cifr6 en 1,48 noches continla con su senda de
crecimiento aungue a ritmos méas moderados, al aumentar un 0,34 por ciento respecto a 2002,

si bien, esta cifrarepresenta el méximo acanzado en los Gltimos cinco afios.

El presente trabajo tiene una doble finalidad, por una parte nos informa de la situacion
turistica en la que se encuentra Cérdoba y por otro aporta medidas que contribuyan a eficaz
desarrollo de dicho sector, de forma que no se retrocedan posiciones ni se viva de los logros

anteriormente alcanzados.

Nuestro esfuerzo debe ir centralizado en la blusgueda de una 6ptima combinaciéon entre
turismo y ciudad de manera que se alcancen formas més eficientes de gestion turistica que
consigan hacer frente a las necesidades de la creciente demanda que desea visitar nuestra
ciudad. Para conseguir este reto, el Consorcio de Turismo esta demostrando ser un eficaz
sistema de gestion capaz de dar respuesta a los constantes desafios derivados de la presion

turistica.
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Pero esta importante labor es responsabilidad de todos, por o que debemos de continuar
aunando esfuerzos en los mecanismos de coordinacion e integracion de politicas para

potenciar en e mayor grado posible la funcion turistica de Cordoba.

Rosa Aguilar Rivero
ALCALDESA DE CORDOBA

Es un placer tanto para mi como para la entidad que presido, Caja-Granada, contribuir con el
Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba por tercer afio consecutivo y, por segunda vez, con €l

Consorcio de Turismo en larealizacion del Observatorio Turistico de la Ciudad de Coérdoba.

El Libro Blanco del Observatorio Turistico de Cérdoba fue €l inicio de un proyecto iniciado
por el Ayuntamiento de Cérdoba con el deseo de promover € turismo y mejorar la calidad de
la oferta turistica de la ciudad, y cuyo trabagjo esta hoy en dia encauzado a conseguir ese

objetivo.

Laelevada competenciaturisticay la necesidad de adaptarse alos cambiosy mejoras, requiere
un conocimiento mas exhaustivo y actualizado de nuestra realidad turistica, a partir de las
cuales poder desempefiar de forma correctay eficaz las estrategias y acciones que nos puedan

conducir a potenciar nuestros productos turisticos.

Este tercer informe anual incorpora unos contenidos que permiten un analisis mas profundo y
detallado de la evolucion del sector turistico en la ciudad, lo que complementa al andlisis
trimestral que se realiza através de los bol etines

La caracteristica fundamental del Observatorio Turistico es su carécter continuo y temporal, 1o
gue permite tener una informacion rea y actualizada del turismo cordobés, que se pondra a
disposicion de los andlistas turisticos para que puedan realizar previsiones y llevar a cabo

politicas tendentes amejorar y transformar la situacion turistica de la capital cordobesa.

Me complace gratamente la labor iniciada de forma conjunta por el Excmo. Ayuntamiento de
Cordobay a Consorcio de Turismo de Cérdoba para la elaboracion del Observatorio Turistico

y por la confianza depositada en ESECA, Sociedad de Estudios Econdémicos de Andalucia,
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para llevar a cabo este proyecto. Por Ultimo, quisiera dar también las gracias a las distintas
instituciones que han colaborado en la realizacion de esta publicacion con el esfuerzo de sus
equipos técnicos y lainformacién suministrada.

ANTONIO CLARET GARCIA GARCIA
Presidente de Cagja-Granada
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1. INTRODUCCION

El Informe que ahora se presenta concluye el andlisis que € Observatorio Turistico de la
ciudad de Cérdoba ha desarrollado en 2003. El Observatorio es un instrumento fundamental a

la hora diagnosticar y poner en marcha medidas sobre la actividad turistica de la ciudad.

Cordoba se ha visto al igual que € resto de destinos turisticos afectada por las condiciones
desfavorables que han acontecido durante este gercicio. EI motor dinamizador de la economia
local es el sector servicios, donde el turismo tiene una importancia mas que notable, por lo que
una crisis en esta actividad puede crear serios problemas a la economia cordobesa. Sin
embargo, por suerte las condiciones no han sido demasiado adversas, por lo que sus
repercusiones no han sido graves.

Podemos caracterizar |a situacion de Cérdoba mediante el andlisis de una serie de variables.
En la oferta, e nimero de hoteles ha permanecido invariable, mientras que las pensiones han
contado con cuatro nuevos establecimientos. Cordoba dispone ya de casi cuatro mil plazas
hoteleras en 37 establecimientos, y en pensiones supera las ochocientas en los 39
establecimientos con esa catalogacion. En los doce Ultimos afios las plazas hoteleras han
aumentado un 38,09 por ciento mientras que las de pensiones han disminuido un 10,46 por
ciento. A pesar de la disminucién de las plazas en pensiones, son una modalidad importante de
cara a los visitantes que gozan de un menor presupuesto, lo que ha confirmado el hecho de la

apertura de cuatro establecimientos de este tipo en un solo afio.

La restauracion, es un sector que ha crecido considerablemente respecto a 2002, a abrir sus
puertas durante el presente gercicio 26 nuevos restaurantes, siendo la variacion en los doce
altimos afios mas que positiva, con incrementos del 41,43 por ciento en establecimientosy de

un 39,70 por ciento en plazas.

Para analizar la demanda hotelera en Cérdoba se ha dispuesto de dos fuentes estadisticas: €l
INE y Hostecor. Cada una utiliza una encuestacion distinta, mientras que el INE realiza una
encuesta en una semana del mes en todos |os tipos de establ ecimientos hoteleros, Hostecor la
realiza a finalizar el mesy sobre e grado de ocupacion de los hoteles, sin considerar las
pensiones. De esta manera, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica; este afio, y

11
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respecto al anterior, se ha producido un descenso de cerca del 4 por ciento en €l nimero de
vigeros alojados. Este descenso se produjo debido a la caida en e volumen de vigeros
extranjeros, que sobrepasd € 15 por ciento, mientras que por su parte, los vigjeros nacionales
incrementaron su afluencia en un 5,3 por ciento.

En las pernoctaciones, e descenso fue de un 3 por ciento respecto a afio anterior, donde
nuevamente los descensos se produjeron por parte de los turistas extranjeros mientras que la
tendencia de los espafioles siguié en aumento. El andlisis gréfico de los datos nos lleva a
detectar que tanto €l turismo fordneo como el nacional presentan una clara estacionalidad.

Los espafioles aumentaron en 28.202 sus pernoctaciones, cantidad ésta que no ha sido
suficiente para suplir la caida de 58.416 pernoctaciones que registraron los turistas

extranjeros.

L a ocupacion hotelera alcanzé el 48,06 por ciento con una disminucién superior alos 7 puntos
porcentuales, mientras que la estancia media se cifro en 1,48 dias, alcanzando € maximo de
los ultimos 5 afos. Seguin las personas empleadas, se produjo un incremento respecto al afo

anterior de aproximadamente un 5 por ciento.

Segun los datos de la Asociacion de Hosteleria de Cordoba, el grado de ocupacion fue del 59
por ciento lo que supone un recorte cercano a 3 por ciento si lo comparamos con el gercicio
del 2002.

Con los datos del Instituto Nacional de Estadistica, se ha recogido en e Anexo una
comparacion con otros puntos turisticos de importancia cultural. En su andlisis, la ciudad de
Cordoba ocupaba en casi todos los renglones (vigeros, pernoctaciones, grado de ocupacion,
etc.) una buena posicion tanto en valores absolutos, como en el crecimiento experimentado en
los ultimos afios. Asi, Cordoba esta por debajo de Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada, pero
aparece con cifras superiores a destinos tan destacados como Salamanca, San Sebastian,
Bilbao, Santiago de Compostela, Toledo, etc. Sin embargo, |a estancia media sigue siendo la

variable en la que Cérdoba presenta peores niveles respecto a sus competidores.

En 2003 se ha apreciado un moderado incremento en e nimero de visitantes a museos y
monumentos, 10 que ha sido en parte motivado a la buena acogida del Museo Regina. El
monumento maés visitado durante 2003 ha sido, como viene siendo habitual, y con marcadas
diferencias, la Mezquita-Catedral, que ha sobrepasado € millén de visitantes. Sin embargo,

12
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este monumento lleva registrando una tendencia regresiva desde hace tiempo, puesto que su
cifra de visitas ha disminuido casi e 5,3 por ciento respecto a 2002. El segundo monumento
cordobés en importancia por orden de visitas es el Alcazar de los Reyes Cristianos, que ha
recibido casi 400.000 visitantes, |10 que ha supuesto un crecimiento cercano a 7 por ciento,
mientras que las visitas a la Sinagoga se han incrementado el 17,3 por ciento y 3,5 puntos
porcentuales si hablamos del Jardin Botanico. Por su parte, 1os descensos se produjeron en
Medina Azahara, donde la afluencia de visitantes se ha reducido un 1,7 por ciento, y la Torre

de la Calahorra que registré €l -5,5 por ciento.

Los museos han ido mejorando las cifras de 2002 al mostrar incrementos en el nimero de
visitas en la mayoria de ellos. Si bien, las cifras de afluencia, si las comparamos con las de los
monumentos, evidencia que e mayor peso del turismo cordobés recae sobre |os monumentos,
siendo una de las causas €l hecho de que son popularmente méas conocidos.

Durante el afio 2003, el museo més concurrido ha sido nuevamente el Museo Julio Romero de
Torres, pero este afo la mayor afluencia turistica ha tenido un condicionante especia y ha
sido la exposicion “Julio Romero de Torres. Simbolo, materiay obsesiéon”. Otro museo digno
de mencién es € Museo Regina dada la buena acogida que esta teniendo desde su
inauguracion a finales de 2002.

Las encuestas trimestrales realizadas durante todo €l gercicio han permitido determinar €l

perfil del turista que llegdé a Cordoba en € afio 2003.

Entre otros rasgos, los datos disponibles siguen mostrando la condicién joven de nuestros
turistas, pues mas de la tercera parte de los mismos no llega a los treinta afos, 10 que es
Importante para nuestro turismo al asegurarse posteriores visitas ala ciudad.

Sobre la duracion de la estancia destaca el hecho de que un porcentgje elevado de los
visitantes son excursionistas que no necesitan alojamiento. Por dias las estancias tienden a
concentrarse en los viernes y fines de semana, como corresponde al atractivo turistico que

gjerce laciudad.

En lo que a tipo de alojamiento se refiere, los huéspedes ocupan los establecimientos
existentes en un porcentaje que es proporciona a nimero de plazas que ofrece cada una de
las categorias. Los hoteles de superior categoria—de cuatro estrellas- acogen a un tercio de los
turistas, los de tres estréllas la cuarta parte, los de dos estrellas la décima, y un porcentaje
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equivalente se reparte entre los hoteles de categoria inferior, hostales y pensiones, mientras
que el 14,4 por ciento se alojaen casas de familiaresy amigos.

Preferentemente €l alojamiento se efectla bajo reserva previa (més del 60 por ciento),
comprendiendo solo € alojamiento y los servicios complementarios e indistintamente
mediante agencia o por si mismo.

Capitulo importante es €l relativo a la procedencia de nuestros visitantes durante el afio 2003.
Los datos nos indican que las dos terceras partes son de nacionalidad espafiola, una cuarta
parte europeos —significadamente comunitarios- y sélo una décima parte de otros paises del

mundo, con claro predominio de |os norteamericanos.

Y en cuanto al tipo de vigie, como corresponde a una ciudad que es destino turistico de
marcado sentido cultural, los fundamentos del vigje son claramente de ocio 0 descanso, sin
otra connotacion, y donde €l 65 por ciento de |os turistas afirman acudir a Cérdoba para visitar
monumentos y museos.

Considerando la modalidad, € grupo o comparfiia en que vigan nuestros turistas, los datos
procedentes de las encuestas nos indican que éstos vienen, en primer lugar, en pargja, en
segundo lugar, con amigos, en tercer lugar, en familiay, en cuarto lugar, solos.

La eleccion del destino indica que aproximadamente las dos terceras partes de nuestros
visitantes han acudido a Cérdoba siguiendo la recomendacion de amigos o familiares (40,55
por ciento) o guiados por su propia experiencia anterior (26,6 por ciento).

Respecto a si la persona encuestada ha visitado Cérdoba con anterioridad, los datos extraidos
de las respuestas son concluyentes: el 40 por ciento ya habia estado en Cordoba una o varias

vecesy el 60 por ciento no, siendo la presente su primeravisita.

Las actividades que realizan los turistas durante su estancia en Cordobas son, basicamente

tres: pasear, redlizar visitas culturalesy salir a comer.

El gasto medio diario es de 50,5 euros y presenta sus valores minimos y maximos en los
trimestres tercero y cuarto respectivamente.

Respecto a la distribucion el gasto por capitulos, la partida mayor corresponde a la
manutencion, que absorbe una tercera parte del dinero disponible, y algo menos el

14
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alojamiento, distribuyéndose €l tercio restante en el coste de las entradas a monumentos y

Museos, transporte, compras.

En conjunto, la percepcion que tienen los turistas de nuestra ciudad, puede decirse que es
buena o muy buena, si bien no es objeto de valoracion uniforme en todos los componentes que
la integran. Los aspectos mejor valorados son: Hospitalidad y Trato, Restauracion y

Alojamiento, mientras que los menos valorados han sido el Trafico y Aparcamiento.

Seguin la estimacion realizada sobre €l nimero de visitantes, se alcanzo la cifra de 1.152.760
personas, de los cuales 816.961 eran turistas (pernoctaron) y 335.779 excursionistas. Este
turismo generd en la ciudad unos ingresos de més de 156 millones de euros (26.000 millones
de |as antiguas pesetas).

15
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2. OFERTA ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
2.1 HOTELES:

La ciudad de Cérdoba mantuvo durante 2003 €l tejido hotelero del afio precedente con una
ligerisima tendencia alcista. Se mantuvo e nimero de hoteles en tanto que el de pensiones se

havisto incrementado en cuatro nuevos establ ecimientos.

Analizada desde una panoramica mas amplia, la capacidad hotelera de la ciudad ha registrado
una evoluciéon favorable desde 1991 con un incremento de 14 hoteles, al pasar de 23
establecimientos en 1991 a 37 en 2003, con una progresion lineal de las plazas hoteleras en €l
periodo considerado. En cuanto a pensiones se refiere se ha mantenido e nimero de
establ ecimientos préacticamente estable, 38 en 1991 y 39 en 2003 si bien alo largo del periodo
se ha producido una evolucion dispar. Después de una evolucion positiva hasta conseguir su
mayor nivel de oferta en 1997, se registra un periodo de descenso continuado, que alcanzo su
minimo el afio 2002 al contabilizarse tan solo 770 plazas distribuidas en 35 pensiones. En
2003 se ha producido un cambio de tendencia con la apertura de 4 nuevos establecimientos
que han elevado la capacidad hasta las 873 plazas.

En cuanto a la distribucion de la oferta, la capital cordobesa alcanza 4.832 plazas hoteleras de
las que 3.959 (82 por ciento) corresponde a hoteles mientras que 873 (18 por ciento) a

pensiones.

Se ha producido un ligero aumento en la capacidad de hospedaje del 0,98 por ciento respecto
al afo anterior, incremento motivado por la incorporacion de 103 nuevas plazas en pensiones,
en tanto que las plazas en hoteles se han visto reducidas en 56 unidades, lo cual podria
interpretarse como indicativo de que el incremento de la oferta de plazas hoteleras en Cordoba

se debe a incremento de | os establ ecimientos catal ogados como de “ menor categoria’.

16



Establecimientos hoteleros por clases

Hoteles Pensiones
1991 23 38
1992 28 41
1993 29 41
1994 32 39
1995 32 37
1996 33 45
1997 33 46
1998 34 38
1999 34 39
2000 34 38
2001 35 36
2002 37 35
2003 37 39
Var. 91/03 60,87 2,63

OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA. INFORME 2003

Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consegjeria de Turismo y Deporte. Delegacién Provincia de Cordoba.

Junta de Andalucia.

Plazas por clases

Plazas hoteles

Plazas pensiones

1991 2.867 975
1992 3.419 1.049
1993 3.555 1.049
1994 3.853 974
1995 3.882 912
1996 3.890 1.044
1997 3.890 1.051
1998 3.916 804
1999 3.916 814
2000 3.976 823
2001 3.939 772
2002 4.015 770
2003 3.959 873
Var. 03/91 38,09 -10,46

Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consgjeria de Turismo y Deporte. Delegacion Provincial de Cordoba.

Junta de Andalucia.
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Sin embargo, s analizamos la evolucion durante un mayor horizonte temporal, €l incremento
de las plazas hoteleras en € periodo 1991-2003 se eleva a 1.092, con un aumento relativo del
38,09 por ciento, en tanto que en e mismo periodo considerado las plazas en pensiones se

van visto reducidas en 102, es decir, un 10,46 por ciento.

En este sentido, podemos afirmar que la evolucion de 2003 no es significativa dentro de la

tendencia general de megjorade la calidad de la oferta.

Plazas por clases y categorias

Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles Pensiones | Pensiones
*kkk *%% *% * *% *
1991 1.275 804 501 287 536 439
1992 1.677 854 505 383 577 472
1993 1.813 854 505 383 577 472
1994 2.025 850 519 459 458 516
1995 2.025 850 548 459 457 455
1996 2.025 844 562 459 445 599
1997 2.025 844 562 459 445 606
1998 1.017 844 596 459 333 471
1999 2.017 844 596 459 333 481
2000 2.039 882 596 459 332 491
2001 2.039 911 490 499 302 470
2002 2.039 947 606 423 323 447
2003 2.039 934 615 371 397 476
Var. 91/03 59,92 16,17 22,75 29,27 -25,93 8,43

Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consgjeria de Turismo y Deporte. Delegacion Provincial de Cordoba.
Junta de Andalucia

El andlisis de los establecimientos hoteleros por clases y categorias permiten un estudio mas

profundo y pormenorizado.

Al igua que en 2002, los hoteles que han visto descender su oferta fueron los de una estrella
al perder 128 plazas en los dos Ultimos afios. Aun asi son una de las categorias que registran
un mayor incremento en el periodo 1991-2003 (29,27 por ciento), tan solo detras de los de
cuatro estrellas que en dicho periodo han registrado un incremento en plazas del 59,92 por

ciento, aungue desde €l afio 2000 el nimero de plazas esta estabilizado. El aumento de plazas

18



OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA. INFORME 2003

de los hoteles de tres estrellas es del 16,17 por ciento con un ligero descenso en 2003 y €l de
dos estrellas del 22,75 por ciento.

En cuanto a pensiones, las de dos estrellas contintian € proceso de recuperacion de plazas
iniciado en 2002, aunque € total de plazas ofertado es un 25,93 por ciento menor que e de
1991 en tanto que las pensiones de una estrella ofertan un 8,43 por ciento de plazas mas que
en 1991.

En resumen, los hoteles han mantenido en general, salvo alguna excepcion, una tendencia
progresiva desde 1991 mientras que las pensiones han recuperado en este Ultimo afo parte del

descenso continuado que venian padeciendo.

En Cordoba, debido a que €l turista que suele visitar la ciudad es joven, como refleja el hecho
de que més del 42 por ciento de los visitantes tengan una edad comprendida entre los 18 y los
29 afos, la importancia de las pensiones y otros establecimientos hoteleros de “menor
categoria’ es fundamental, puesto que constituyen un recurso mas factible paralos visitantes
con menor presupuesto de gasto, contribuyendo asi a mejorar € indice de pernoctacion

mediante la conversion en turistas de simples excursionistas.

Establecimientos hoteleros por clases y categorias

Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles Pensiones | Pensiones
*kkk *%k% *% * *% *
1991 6 5 9 3 14 24
1992 8 6 9 5 16 25
1993 9 6 9 5 16 25
1994 10 6 10 6 12 27
1995 10 6 10 6 11 26
1996 10 6 11 6 11 34
1997 10 6 11 6 11 35
1998 10 6 12 6 8 30
1999 10 6 12 6 8 31
2000 10 6 12 6 8 30
2001 10 7 11 7 8 28
2002 10 8 13 6 8 27
2003 10 8 13 6 11 28
Var. 91/03 66,67 60,00 44 44 100,00 -21,43 16,67

Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consegjeria de Turismo y Deporte. Delegacién Provincial de Cordoba.
Junta de Andalucia.
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Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consgjeria de Turismo y Deporte. Delegacién Provincial de Cérdoba.

Junta de Andalucia.

En lo que respecta a nimero de plazas, |os hoteles de cuatro estrellas acaparan mas del 50 por

ciento del total de la oferta cordobesa en o que a establecimientos hoteleros se refiere, pese a

estar en funcionamiento Unicamente diez establecimientos de maxima categoria frente a
computo agregado del resto de hoteles, que suman 27.

Por término medio, el nimero de camas para |los hoteles de categoria superior ronda los 200

frente alas 71 del resto de categorias. Si hablamos de las pensiones, la oferta de plazas para

las de catalogacion inferior ha sido de 17 y de 36 plazas para € caso de las pensiones de dos

estrellas.

Plazas de hoteles por categorias
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Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consegjeria de Turismo y Deporte. Delegacién Provincial de Cérdoba.

Junta de Andalucia.
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2.2 RESTAURANTES:

El sector servicios ocupa en la capital cordobesa un papel fundamental, y dentro de éste, la
restauracion es un apartado que desde hace més de diez afios esta en auge, como se puede
apreciar en el dignificativo aumento que han experimentado tanto el ndmero de
establ ecimientos como su capacidad.

El afio 2003 ha roto con la tendencia a la baja sufrida € afio precedente en el que se cerraron
14 establecimientos, al inaugurarse 26 nuevos restaurantes, |0 que representa un 15 por ciento
més que queda perfectamente reflegjado en € incremento de casi 11 puntos porcentuales en la

oferta de plazas, contabilizandose un total de 14.263 unidades.

NuUmero de restaurantes y plazas

N° Restaurantes Plazas

1991 140 10.210
1992 157 11.652
1993 157 11.876
1994 162 11.981
1995 165 11.743
1996 176 12.739
1997 200 14.493
1998 156 11.161
1999 163 11.465
2000 177 12.988
2001 186 13.341
2002 172 12.865
2003 198 14.263
Var. 03/91 41,43 39,70

Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consegjeria de Turismo y Deporte. Delegacién Provincial de Cordoba.
Junta de Andalucia.

El notable aumento en un afo en e ndmero de establecimientos no ha podido traducirse
exclusivamente en una mejora en la calidad de la oferta, puesto que a ser un nimero tan
importante €l reparto entre categorias ha tenido que ser més diversificado, pese a todo, se han
abierto 2 nuevos establecimientos de dos tenedores y 24 de un tenedor, por lo que la oferta
restauradora de Coérdoba queda repartida de la siguiente forma: 41 restaurantes de dos

tenedoresy 157 de un tenedor.
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Restaurantes por categorias

Rest. 4 tenedores |Rest. 3tenedores |Rest. 2 tenedores |Rest. 1tenedor
(categoria 1?) (categoria 29) (categoria 39) (categoria 42)
1991 0 2 48 90
1992 2 3 49 103
1993 1 2 48 106
1994 0 2 46 114
1995 0 0 42 123
1996 2 3 45 126
1997 2 3 55 140
1998 0 0 35 121
1999 0 0 35 128
2000 0 0 36 141
2001 0 0 35 151
2002 0 0 39 133
2003 0 0 41 157
Var. 91/03 - - -14,58 74,44

Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consegjeria de Turismo y Deporte. Delegacién Provincial de Cordoba.
Junta de Andalucia.
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Plazas por categorias

Rest. 4 tenedores |Rest. 3tenedores |Rest. 2 tenedores |Rest. 1tenedor

(categoria 1?) (categoria 29) (categoria 39) (categoria 42)
1991 0 343 4578 5.289
1992 83 433 4,989 6.147
1993 55 343 4,937 6.541
1994 0 343 4.496 7.142
1995 0 0 4.158 7.585
1996 83 433 4.580 7.643
1997 83 433 5.513 8.464
1998 0 0 3.788 7.373
1999 0 0 3.788 7.677
2000 0 0 3.937 9.051
2001 0 0 3.851 9.490
2002 0 0 4.606 8.259
2003 0 0 4.528 9.735
Var. 91/03 - - -1,09 84,06

Fuente: SIMA. Instituto de Estadistica de Andaluciay Consegjeria de Turismo y Deporte. Delegacién Provincial de Cérdoba.
Junta de Andalucia.
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En un afio, y en términos globales, los restaurantes han roto con la nota negativay discordante
que se produjo en 2002 en e numero de plazas, a dotar a la demanda cordobesa de una
capacidad restauradora superior (10,87 por cierto més en la oferta de plazas).

Por categorias, los restaurantes de dos tenedores han disminuido levemente su capacidad de
comensales (-1,69 por ciento), mientras que los de menor categoria, los de un tenedor, han
aumentado su capacidad un 17,87 por ciento respecto al afio anterior. Dicha categoria presento
una capacidad media de 62 comensales, mientras que los de rango superior superaron las 110

plazas de media.
En conclusion podemos decir que a lo largo de una década, la oferta global de restauracion ha

tenido una progresion més que positiva, tanto en nimero de establecimientos, 41,4 por ciento,

como en numero de plazas, 39,7 por ciento.
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3. LOS CARACTERES DE LA DEMANDA

3.1. EVOLUCION DE LA DEMANDA HOTELERA

El sector servicios, liderado por € turismo, constituye el motor dinamizador de la economia
andaluza. La ciudad de Cdordoba, por su pertenenciaa circuito turistico de Andaluciay debido
al importante legado cultural que posee, ocupa una posicion de privilegio a ser uno de los
puntos turisticos més demandados de nuestra Comunidad Auténoma. Esta notoriedad cultural
ha sido ratificada por la propia UNESCO a declarar la Mezquita-Catedral y €l caso historico
de nuestra ciudad como Patrimonio de la Humanidad, 1o que ha dotado a Cérdoba de una

mayor relevancia que le haotorgado € calificativo de ciudad cultural europea.

Las dos fuentes estadisticas de que disponemos, Hostecor (Asociacion Provincia de
Empresarios de Hosteleria de Cordoba) y la Encuesta de Ocupacién Hotelera elaborada por el
INE (Instituto Nacional de Estadistica) nos permiten conocer en profundidad tanto la situacion
como laevolucion del sector turistico de nuestra ciudad.

Hostecor nos facilita informaciéon estadistica sobre € grado de ocupacion de hoteles en
Cordoba, mientras que por su parte, €l INE suministra datos referidos al nimero de vigjerosy
pernoctaciones que se realizan en la ciudad, a la vez que diferencia entre turistas nacionales o
extranjeros, asi como la estancia media de dichos turistas y el grado de ocupacion de todos los

establ ecimientos hoteleros.

Hay que hacer la salvedad en lo que respecta a la metodologia de encuestacion de estas
fuentes estadisticas, de que el INE realiza una encuesta semanal al mes a todas |as tipologias
de establecimientos hoteleros, mientras que Hostecor |leva a cabo €l proceso de encuestacion
al finalizar el mesy Unicamente sobre e grado de ocupacion de los hoteles, dejando al margen

hostalesy pensiones.

A lahora de analizar los principales indicadores turisticos, como son €l grado de ocupacion 'y
el nimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros, se comparan las dos fuentes
estadisticas estimando las pernoctaciones efectuadas por los turistas mediante el uso de los
datos facilitados por Hostecor. De esta forma, partiendo del grado de ocupacion hotelera por

categorias suministrado por la Asociacion de Hosteleria de Cérdoba y conociendo €l nimero
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de plazas mensuales de que disponen los hoteles de la ciudad, facilitado por €l INE, y s
distinguimos a la vez entre categorias, podremos estimar €l niUmero de pernoctaciones de los

turistas desagregado por hoteles seguin tipologias.

Segun datos del Ingtituto Nacional de Estadistica el montante total de vigjeros aojados en
establecimientos hoteleros ascendid en 2003 a 628.243 personas, |0 que ha supuesto una
disminucion del 3,9 por ciento respecto a la cifra alcanzada en 2002, y de mas del 11,5 por
ciento si hacemos alusion a primer afio del periodo considerado (2001).

Pese a que & descenso sufrido en € nimero de vigjeros ha supuesto casi €l 4 por ciento, hay
meses donde se han producido incrementos respecto al mismo periodo del afio anterior. Asi,
como se puede observar en € gréafico, los meses correspondientes al Ultimo trimestre del afio
han experimentado crecimientos superiores a las cifras alcanzadas en 2002, siendo Diciembre
el mes donde la evolucién ha sido més positiva, a reflegar un aumento de 7 puntos
porcentuales, mientras que el polo opuesto le ha correspondido a Febrero al descender su

volumen de vigieros en un 23,5 por ciento.

Evolucion mensual del nimero de viajeros en la ciudad de Cordoba
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2001 2002 2003
[ Totales 710.176 653.651 628.243
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Un andlisis mas profundo y detallado nos obliga a estudiar € comportamiento de los turistas
segun que su residencia o lugar de origen sea espafiola 0 extranjera para asi poder analizar qué
efecto ha provocado la evolucion seguida por los citados colectivos sobre € total de los

vigeros aojados en establ ecimientos hoteleros.

La ciudad de Cérdoba registro la afluencia de 381.130 turistas nacionales, |0 que ha supuesto
un incremento de 19.153, es decir, un 5,3 por ciento més gue en 2002. Los meses en los que
los residentes espafioles superaron la media de estancia fueron bastante numerosos,
coincidiendo con periodos de clima suave, como Marzo, Abril, Junio, Septiembre y Octubre, y
otros meses en los que € clima impide & acudir a destinos turisticos mas veraniegos y
fomenta el turismo cultural, como fueron en este caso Noviembre y Diciembre.

Una nota relevante de este gercicio es que latendencia a la baja registrada durante 2002 se ha
visto notablemente frenada a producirse descensos en e volumen de vigeros nacionales
anicamente en Febrero, Junio y Agosto, con variaciones negativas que oscilaron entre el

-13,72 por ciento de Febrero a -1,68 por ciento de Diciembre. Para €l resto de meses los

resultados fueron positivos y fluctuaron entre el 5,21y el 16,16 por ciento.

Evolucion mensual del nimero de viajeros residentes en Espafia
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
2001 17.748 25.819 28.568 30.807 31418 30.726 28.114 31537 36.745 35943 35437 30.730
2002 18.759 30.113 30.446 29.874 34.519 32.130 25357 31560 34.952 34.552 29.892 29.823
2003  19.737 25980 34.789 34.733 37.203 28.453 27643 31030 36.924 37429 34.265 32.944

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE
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2001 2002 2003
[ Totales 363.592 361.977 381.130

Al incremento producido en € volumen de viajeros esparioles se contrapone el descenso en el
numero de extranjeros, que alcanzan los 247.113, un 15,3 por ciento menos que el afio anterior
en el que € total de turistas extranjeros ascendid a 291.674. De esta forma, el porcentaje de
extranjeros pasa de representar el 44,6 por ciento del total en 2002 a 39,3 por ciento un afio

mas tarde.

Si analizamos la evolucion experimentada por este colectivo alo largo del afio, se observa una
tendencia descendente, ya que no ha existido alo largo de 2003 ni un solo mes en el que los
resultados hayan sido favorables, si los comparamos con igual mes del afio anterior. La
variacion mas acentuada se produjo en el mes de Febrero, en € que la caida experimentada
estuvo cercana al 39 por ciento, si bien, la nota mas preocupante es que el descenso fue
bastante generalizado para todos los meses, profundizando asi una tendencia negativa que

viene registrandose desde 2001.

Como conclusién, podemos afirmar que el incremento de 19.153 turistas espafiol es, ha suplido
solo en parte o de forma insuficiente la fuerte caida registrada por el turismo extranjero que,

como deciamos anteriormente, ha descendido en el afio en 44.561 personas.

Este descenso repercute de forma significativa en indicadores turisticos clave como son la
estancia media y €l nimero de pernoctaciones, puesto que €l tipo de desplazamiento que
realiza €l turista extranjero le obliga a demandar mayores cantidades de servicios, entre los
gue destacan € aojamiento, de ahi que las variables anteriormente citadas se vean muy
afectadas por lareduccién de los casi 45.000 turistas que dejaron de acudir a la ciudad. Esto
viene a demostrar la importancia estratégica que para la ciudad de Cordoba tiene la

recuperacion del visitante extranjero.
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Evolucién mensual de viajeros residentes en el extranjero
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Enero Febrero Marzo Abril M ayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2001 10.071 16.822 33.289 47.428 49.032 29.458 26.528 32.075 34.848 33.452 18.562 15.019
2002 8.941 19.258 23.887 38.095 38.615 26.946 20.506 28.739 30.290 29.431 15.246 1720
2003 7.569 1791 19.670 33.027 29.845 20.171 18.250 25.070 29.396 28.576 12224 1524

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

2001 2002 2003
[ Totales 346.584 291.674 247.113

El nimero de pernoctaciones de vigjeros en establecimientos hoteleros es un indicador
turistico de extraordinario interés. Segun el Instituto Nacional de Estadistica € numero de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros en 2003 ascendié a 929.359, registrando una

reduccion de aproximadamente un 3 por ciento respecto al afio anterior.

El andlisis conjunto del nimero de vigieros y pernoctaciones nos permite conocer que la
disminucion en e segundo indicador (-3 por ciento frente al -3,9 por ciento de |os vigjeros) es
un poco menos pronunciada, 1o cual puede ser reflgjo de mejoras en indicadores tales como la
estancia media y € grado de ocupacion. En definitiva, vienen menos turistas, pero

permanecen mayor tiempo.
Las pernoctaciones comienzan € afio 2003 de forma negativa a registrarse en € primer

trimestre un descenso en € nimero de ellas superior a 7 por ciento respecto a mismo
trimestre del afio anterior. Esta tendencia regresiva se mantendra durante los dos trimestres
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siguientes, aunque a niveles mas moderados (-5,3 por ciento 'y -3,6 por ciento respectivamente
para €l segundo y tercer trimestre). El Unico dato positivo y aentador del afio se dio en €
altimo trimestre, a contabilizarse un crecimiento cercano a 4 por ciento, siendo Diciembre €l
mes que contribuy6 de forma més significativa a la mejora de dicho indicador, ya gue mostrd
un aumento préximo al 12 por ciento a sumar casi 71.000 pernoctaciones.

Evolucién mensual del nUmero de pernoctaciones en la ciudad de Cérdoba
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

2001 2002 2003
[ Totales 999.181 959.573 929.359

De la misma forma que desagregamos |os vigjeros en nacionales y extranjeros para hacer un
estudio mas exhaustivo segin €l tipo de turista, podemos hacer 1o mismo con las
pernoctaciones para analizar el comportamiento de cada colectivo.

El turista nacional, en 1o que respecta a pernoctaciones, mantuvo a lo largo de 2003 una
tendencia positiva que queda perfectamente reflejada al analizar los datos tanto absolutos
como relativos, ya que se contabilizaron un total de 589.146 pernoctaciones, |0 que supone un
crecimiento del 5 por ciento, porcentaje que muestra una variacion superior en casi 4 puntos a
la obtenida en 2002 respecto a 2001.
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Exceptuando Febrero, Junio y Agosto, que muestran una evolucion con signo negativo, para el
resto de meses el nUmero de pernoctaciones se ha mantenido a alza, acanzando Abril la cota
mas alta, con un crecimiento superior a 19 por ciento, seguido de los més de 15 puntos
porcentuales logrados por Diciembre.

Como se puede observar en el gréfico, latendencia es en 2003 superior en casi todos |os casos

ala obtenida en afos anteriores.

Evolucién mensual del nimero de pernoctaciones de viajeros residentes en Espafia.
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Enero Febrero Marzo Abril M ayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2001  26.551 38.246 43.637 47.744 47.783 47.343 43.692 49.793 54.083 54.039 52.692 47.987

2002  28.782 42.894 47.845 46.169 53.628 50.227 40.007 49.184 52571 54.759 46.959 47.919

2003 31245 40.285 53.561 54.995 57.772 44531 40.934 48.057 55.148 55.383 51910 55.325

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

2001 2002 2003
[ Totales 553.590 560.944 589.146

Por su parte, los extranjeros pernoctaron en establecimientos hoteleros casi un 15 por ciento
menos que el afio anterior, a descender e nimero de pernoctaciones hasta 340.213, con una
reduccion de 33.981 pernoctaciones en 2003. A igual que ocurrio a analizar e volumen de
vigeros, en este caso la tendencia vuelve a ser marcadamente negativa, puesto que en ningdn
mes se han producido mejoras respecto a periodo anterior.

La secuencia mensual, dentro del reiterativo signo negativo, y pese a ser todos los resultados

desfavorables, va de menos a més.
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Asi, los primeros meses del afio fueron los que padecieron en mayor medida €l retroceso, con
una media trimestral del -27,3 por ciento, porcentaje que fue disminuyendo trimestre a
trimestre hastallegar casi a -8 por ciento alcanzado afinales de afio.

Como se puede observar en e gréfico, las pernoctaciones de extranjeros mantuvieron la
tendencia ala bagja que se inici6 antes de 2001, siendo €l presente afio € mas desfavorable en
cuanto a resultados se refiere.

El comportamiento de este indicador es estacional puesto que los tres afios objeto de estudio
siguen, savo alguna minima salvedad, la misma pauta a lo largo de sus doce meses,
alcanzandose las cotas méximas en primavera (Mayo en e caso de 2001 y Abril en 2002 y
2003). Otofio es otra estacion donde se incrementa el nimero de pernoctas, siendo Octubre €l
mes preferido por la mayoria de los turistas para vigjar y alojarse en Cordoba, si bien, a partir
de este periodo, se inicia otra fase de fuerte decremento que alcanzara, su minimo en
Diciembre.

En & caso de | os nacional es también existe una cierta estacionalidad, s bien, es mas moderada

y ho tiene un recorrido tan marcado y evidente como en el caso de |os extranjeros.

Evolucién mensual del numero de pernoctaciones de viajeros residentes en el

extranjero.
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Enero Febrero M arzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2001  13.293 21495 39.184 59.934 62.251 38.022 34.794 41561 44.108 46.428 25.386 19.135
2002  13.589 25618 35.123 52.286 51108 35.705 28.678 39.917 40.691 38.958 21425 155531
2003 10.297 16.561 27.222 46.634 42525 28.595 24979 35.106 37.958 37.950 16.798 15588

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE
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2001 2002 2003
[ Totales 445,591 398.629 340.213

Al igual que ocurrié a comparar |os vigieros nacionales y extranjeros, con las pernoctaciones
ocurre lo mismo, no obstante, las diferencias son ain méas pronunciadas; los turistas
extranjeros han visto reducir su cifra en 58.416 pernoctaciones, mientras que los nacionales
las han incrementado solo en 28.202, es decir, el aumento de las pernoctaciones del turismo
nacional no es suficiente para cubrir la reduccion experimentada por € turismo foraneo.

Como ya comentabamos a principio del capitulo, las dos fuentes estadisticas en las que esta
basado nuestro trabajo presentan claras diferencias en e computo del nimero de
pernoctaciones, puesto que Hostecor realiza una encuesta a finalizar el mes solo alos hoteles,
degjando a margen a las pensiones, mientras que el INE incorpora a ambas tipologias en su
proceso de encuestacion, de ahi la diferencia de mas de 40.000 pernoctaciones que contabiliza

el Instituto respecto a Hostecor.

Segin la Asociacion de Hosteleria de Cordoba (Hostecor), € nimero de pernoctaciones
ascendi6 a 887.448, |o que ha supuesto una variacién negativa de casi 6 puntos respecto a afio
anterior, cifra proxima a la facilitada por € Instituto Nacional de Estadistica'y que viene a
reflgjar laimportancia actual de las pensiones en € alojamiento de un importante colectivo de

turistas, como alternativa alos hoteles.
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pernoctaciones en la ciudad de Coérdoba segun datos de

Hostecor
120.000
02001 B2002 O2003
100.000 g:
N © ©
3 Gfr=n [NSlc
S % o N|EECE
80.000- N ® © 2
[oe} o = = ©
152} ® o
& < = Lo
g le)) H [ee]
60.000-| N =) N ¥ e
— D 3
o
o
©
40.000
Yol
N
<
N
<
20.000
0
o© o© a9 \0(\\ 2P QO O ) o o\@ o o\
¥ ?e\oﬂ N N W S 3 po° Q,Q‘\e‘(\ 00\0 \i\e‘(\ \é\ew
Fuente: Hostecor
2001 2002 2003
| Totales 929.150 943.421 883.466

La media de pernoctaciones, cal culada seguin |os datos facilitados por Hostecor, fue de 73.622,

donde los meses que superaron dicha media fueron los que vienen siendo habituales al

analizar todos y cada uno de los indicadores turisticos cordobeses. La estacion primaveral, con

Mayo ala cabeza, registro la cota mas ata con casi 100.000 alojados, mientras que Octubre no

se situd muy atrés al superar los 93.000 huéspedes.

Seguin la categoria del establecimiento, fueron, con bastante diferencia, los hoteles de cuatro

estrellas los mas demandados por los turistas a la hora de alojarse, acaparando € 57,3 por

ciento del total.

La tendencia respecto a 2002 vuelve a ser negativa (-5,93 por ciento), puesto que todas las

categorias hoteleras han visto reducido su numero de pernoctaciones, siendo los
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establ ecimientos que més han padecido la reduccién de la demanda | os hoteles de una estrella,
al mostrar un descenso superior al 37 por ciento; por su parte los hoteles de cuatro estrellas
también se han visto desfavorecidos por €l recorte turistico, aunque minimamente, apenas un

-0,6 por ciento.

NUmero de pernoctaciones segun la categoria hotelera

Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles
*kkk * k% *% *

1996 435.936 159.870 96.385 73.704
1997 483.910 178.073 86.672 89.783
1998 502.965 161.949 97.392 103.878
1999 521.003 164.603 101.322 102.731
2000 530.044 178.650 109.629 98.500
2001 519.468 198.148 100.799 110.735
2002 511.540 215.442 116.999 99.440
2003 508.455 205.313 111.467 62.213

Fuente: Hostecor

El grado de ocupacion hotelera, segun el Instituto Nacional de Estadistica, fue del 48,03 por
ciento, lo que evidencia una reduccion respecto a afio anterior superior a 7 por ciento, puesto
gue la ocupacion en 2002 fue del 51,80 por ciento.

El andlisis mensual del grado de ocupaciéon revela nuevamente la estacionalidad en la
evolucion de este indicador, como viene ocurriendo de forma habitual y a la vez por ser éste
un indicador fuertemente relacionado con el nimero de pernoctacionesy vigjeros.

L os meses primaverales son el periodo de maximo apogeo para los establecimientos hoteleros,
con una ocupacion media del 65,66 por ciento en Abril. En otofio destaca la ocupacion del

56,25 por ciento que registra el mes de Septiembre.

Respecto a afio anterior la evolucion es desfavorable, puesto que en todos los meses, a
excepcion de Diciembre, que crecidé méas de un punto y medio, los establecimientos hoteleros
han visto reducido considerablemente su grado de ocupacion, a oscilar entre los casi -20
puntos porcentuales registrados por Junio, que fue e peor mes, a -0.3 por ciento que se
imput6 en Abril.
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Evolucion mensual del grado de ocupacion por plazas
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

2001 2002 2003
[ Media 53,85 51,80 48,06

Por otro lado y segin la Asociacion de Hosteleria, € grado de ocupacion de los
establecimientos hoteleros de la ciudad fue del 59 por ciento, o que ha representado un
recorte cercano a 3 por ciento si |o comparamos con datos del 2002.

Aungue existe diferencia entre el grado de ocupacion facilitada por ambas fuentes estadisticas,
coinciden ambas en reflgjar la disminucién del grado de ocupacion hotelera en 2003.
Analizando los datos de forma desagregada, y a pesar de encontrarse Enero por debgjo de la
media, fue el mes que tuvo una evolucién mas positiva a mostrar un incremento respecto a
Enero de 2002 de casi € 16 por ciento, seguido de Febrero que préacticamente se mantuvo
invariable, 0,70 por ciento. El aspecto negativo es que a partir de dicho periodo, los resultados
fueron generalizados y en todos los casos negativos, y oscilaron entre €l -1,91 por ciento de
Abril alos-15,56 registrados en Agosto.

Abril y Mayo, pese a tener una evolucion negativa respecto a afio anterior, superaron el 81

por ciento de ocupacion en sus establecimientos.
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Evolucién mensual del grado de ocupacion por plazas segun datos de Hostecor
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2001 2002 2003
[ Media 62,49 62,95 59,02

Distinguiendo por tipologias, fueron los hoteles de méxima categoria los que mayores niveles
de ocupacion presentaron, superandose en ambos casos e 60 por ciento, mientras que los de
categoriainferior oscilaron en torno a una ocupacion del 50 por ciento.

Es evidente gque la trayectoria seguida en un afio por los hoteles cordobeses ha sido a la baja,
como muestra el hecho de que todas |as tipol ogias hotel eras hayan visto descender su grado de
ocupacion, s bien dichas oscilaciones se han producido en diversos grados, desde los hoteles
de cuatro estrellas que ni siquiera han visto caer su ocupacion en 2 punto a los de una estrella
gue han padecido en un 11,5 por ciento las consecuencias del descenso de demanda.

S por e contrario analizamos el horizonte 1996-2003, la tendencia que se observa es
claramente a aza, con una media de crecimiento superior a 10 por ciento, siendo los més

beneficiados |os hoteles de tres y cuatro estrellas.
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Grado de ocupacion por plazas segun datos de Hostecor

Hoteles Hoteles Hoteles Hoteles
Kkkk kkk k% *
1996 59,79 52,61 47,64 53,52
1997 66,38 58,60 42,83 54,33
1998 69,27 53,30 45,39 62,87
1999 71,58 54,17 46,24 61,95
2000 72,00 56,00 51,00 59,00
2001 70,77 60,42 57,14 61,64
2002 69,69 63,19 53,63 65,30
2003 68,32 60,23 49,74 57,78

Fuente: Hostecor

Otro indicador turistico importante es la estancia media, que se define como €l cociente entre
el nimero de pernoctaciones y e nuimero de vigjeros que se alojan en establecimientos
hoteleros.

La estancia media se cifr6 en 1,48 noches, o que representa € méximo alcanzado en los
altimos cinco afnos, pese a que los indicadores que la componen e influencian han sufrido un
fuerte descenso que ha mermado |as posibilidades de un mayor crecimiento en esta variable.
Haciendo un analisis mas detallado, se aprecia que fue Diciembre € mes donde la estanciafue
mas ata, con 1,59 noches de media, aunque la evolucidn respecto a 2002 muestra que
realmente las variaciones més significativas se produjeron en el mes de Febrero, a crecer cas

un 8 por ciento.

Que la estancia media es el indicador que ha evolucionado de forma més favorable es evidente
s ampliamos el horizonte temporal objeto de estudio y comparamos el presente afio con los
anteriores. Desde 2000, como se reflgja en e siguiente cuadro, la evolucion de la estancia

media se haido incrementando afio a afo.
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Estancia media de los establecimientos hoteleros

Var. 03/02 Var. 03/01 Var. 03/00

2003

(%) (%) (%)

Enero 1,42 1,43 1,53 1,52 -0,65 6,29 7,04
Febrero 1,47 1,40 1,39 1,50 7,91 7,14 2,04
Marzo 1,32 1,34 1,53 1,48 -3,27 10,45 12,12
Abril 1,35 1,38 1,45 1,50 3,45 8,70 11,11
Mayo 1,32 1,37 1,43 1,50 4,90 9,49 13,64
Junio 1,30 1,42 1,45 1,50 3,45 5,63 15,38
Julio 1,35 1,44 1,50 1,44 -4,00 0,00 6,67
Agosto 1,41 1,44 1,48 1,48 0,00 2,78 4,96
Septiembre 1,32 1,37 1,43 1,40 -2,10 2,19 6,06
Octubre 1,33 1,45 1,46 1,41 -3,42 -2,76 6,02
Noviembre 1,40 1,45 1,52 1,48 -2,63 2,07 571
Diciembre 1,43 1,47 1,53 1,59 3,92 8,16 11,19
Media 1,37 1,41 1,47 1,48 0,34 4,71 8,19

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

El persona empleado en el sector de la hosteleria rompid con el descenso producido en 2002
al contratar casi aun 5 por ciento mas de trabajadores.

En términos absolutos, en 2003 se empled una media de 798 personas. El grafico muestra
como la tendencia seguida en este afio es creciente en los primeros meses y se mantiene de
forma moderada y con escasos atibajos durante el resto del periodo, situandose en casi todos

los casos por encima del nimero de empleados contratados en |os dos afios anteriores.

El afio comienza con valores minimos, como revelan los 709 trabajadores que registré Enero
y, siguiendo el mismo caracter que imprimio el flujo de turistas que se hospedo en la capital
cordobesa, acaba con un resultado menos favorable que los obtenidos a mediados de afio, al
contabilizarse en el sector de la hosteleria en Diciembre 794 empleados. Pese a todo, y como
muestra € gréfico, la tendencia es en todos los casos superior a la registrada en periodos
anteriores, siendo los meses en los que la demanda de personal fue més intensa los
correspondientes a primaveray otofio, superandose desde Abril a Octubre, ambos inclusive, la
media de empleados registrada en 2003.

39



OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA. INFORME 2003

Evolucion seguida por el personal empleado en el sector de la hosteria
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
2001 724 728 744 744 810 827 805 771 806 804 Tt 745
2002 702 762 766 755 768 758 743 765 809 782 783 761
2003 709 734 774 810 809 821 836 821 821 842 802 794

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE
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3.2. VISITAS A CENTROS DE INTERES TURISTICO

VISITAS A MONUMENTOS Y MUSEQOS

Durante el afio 2003 las visitas a monumentos y museos cordobeses han seguido la
pauta general de afios anteriores, si bien, en términos absol utos se observa un moderado
progreso en lo que respecta a nimero de visitantes. Este dato es indicativo, entre otros
factores, de la buena acogida que el Museo Regina ha tenido desde su inauguracion en
Octubre de 2002 pese a que € cierre durante varios meses de algunos museos, entre
ellos e Museo Julio Romero de Torres, para la exposicién que lleva su nombre y €l
Museo Arqueol6gico y Etnologico asi como el Parque Zooldgico por motivo de obras,
no han favorecido que el computo general de turistas que acuden a Cérdoba con algin

interés cultural sea mas elevado.

El monumento mas visitado durante 2003 ha sido, como viene siendo habitual, y con
marcadas diferencias, la Mezquita-Catedral, que ha sobrepasado el millon de visitantes.
Sin embargo, este monumento lleva registrando una tendencia regresiva desde hace
tiempo, puesto que su cifra de visitas ha disminuido casi e 5,3 por ciento respecto a
2002 y més del 17,5 por ciento si 1o comparamos con 2001, afio este Ultimo que no
debiera ser objeto de demasiadas comparaciones dado el impacto que provoco la
exposicion de los Omeyas en la ciudad con un incremento de los visitantes mas que
sobresaliente.

NUmero de visitas a la Mezquita-Catedral

MEZQUITA-CATEDRAL

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 44.700 31.719 33.927 6,96 -24,10
Febrero 63.000 49.442 48.252 -2,41 -23,41
Marzo 115.100 104.667 87.969 -15,95 -23,57
Abril 168.500 138.000 141.518 2,55 -16,01
Mayo 170.000 131.000 137.049 4,62 -19,38
Junio 118.000 88.000 82.972 -5,71 -29,68
Julio 93.200 83.000 74.815 -9,86 -19,73
Agosto 133.700 133.000 109.168 -17,92 -18,35
Septiembre 125.000 116.000 104.635 -9,80 -16,29
Octubre 120.000 110.000 113.438 3,13 -5,47
Noviembre 69.000 65.000 61.482 -5,41 -10,90
Diciembre 51.000 56.000 52.158 -6,86 2,27
TOTAL 1.271.200 1.105.828 1.047.383 -5,29 -17,61

Fuente: Antigua Mezquita-Catedral
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NOTA: En las cantidades resefiadas se incluyen las visitas realizadas y controladas tanto en horas de turismo
( Gratuitos y Bonificados inclusive), como las no controladas en horas de visita gratuita: a saber
* Durante la celebracion del culto * Diariamente de 8:30 a 10 horas

* Domingos de 9 a10:45y de 13:30 a 14 horas *"Durante todo el dia: Losdias" DiaMundia de
Turismo" Y " Diade Andalucia'.

El segundo monumento cordobés en importancia por orden de visitas es €l Alcazar de
los Reyes Cristianos, que ha recibido mas de 392.471 visitantes. Este monumento
continda con €l ritmo de crecimiento que comenzo hace ya algunos afnos, por |o que se
deduce que sigue beneficiandose tanto de las visitas motivadas por |os turistas, como

por la constante y fiel afluencia de cordobeses.

Numero de visitas al Alcazar de los Reyes Cristinos

ALCAZAR DE LOS REYES CRISTIANOS

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 11.958 11.713 13.649 16,53 14,14
Febrero 20.706 20.385 21.126 3,64 2,03
Marzo 31.623 37.275 35.364 -5,13 11,83
Abril 28.797 41.997 56.206 33,83 95,18
Mayo 47.732 53.703 57.762 7,56 21,01
Junio 32.529 27.271 27.388 0,43 -15,80
Julio 19.872 21.437 21.418 -0,09 7,78
Agosto 31.678 35.712 32.264 -9,66 1,85
Septiembre 33.845 36.566 35.750 -2,23 5,63
Octubre 33.674 33.591 35.382 5,33 5,07
Noviembre 26.737 26.608 37.358 40,40 39,72
Diciembre 20.046 21.320 18.804 -11,80 -6,20
TOTAL 339.197 367.578 392.471 6,77 15,71

Fuente: Unidad de Museos. Ayuntamiento de Cérdoba

Por su parte, la Sinagoga, con casi 350.000 visitas, se sitlla en tercera posicion. Como
se puede observar en latabla, el aumento respecto a 2002 ha sido mas que significativo,
17,29 por ciento, mientras gque la diferencia con 2001 es menos llamativa, si bien, es
igualmente positiva puesto que e incremento ha estado proximo a 5,6 por ciento. Hay
gue afadir que estos datos son estimaciones, ya que en dicho monumento no se llevaun
control riguroso, por lo que la cifra exacta de visitantes y por lo tanto también su

evolucion tienen gque cal cularse mediante estimaciones.
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Numero de visitas a la Sinagoga

SINAGOGA

MES ANO 2001 ANO 2002  ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 13.400 5.000 4.000 -20,00 -70,15
Febrero 12.000 6.000 8.500 41,67 -29,17
Marzo 17.000 22.000 30.800 40,00 81,18
Abil 50.000 31.500 80.500 155,56 61,00
Mayo 64.000 48.000 51.000 6,25 -20,31
Junio 40.000 24.500 32.000 30,61 -20,00
Julio 27.000 39.800 38.000 -4,52 40,74
Agosto 42.000 13.300 19.000 42,86 -54,76
Septiembre 28.000 43.000 27.000 -37,21 -3,57
Octubre 19.000 35.000 29.000 -17,14 52,63
Noviembre 10.500 17.500 18.500 5,71 76,19
Diciembre 6.000 10.500 9.000 -14,29 50,00
TOTAL 328.900  296.100 347.300 17,29 5,59

Fuente: Delegacion de cultura. Junta de Andalucia

El Conjunto Arqueoldgico Medina Azahara ha sido el cuarto conjunto monumental més
visitado de la ciudad al recibir un total de 183.108 visitas, cifra que, tras el boom de la
exposicion de los Omeyas en 2001, estd siendo cada vez mas reducida, como demuestra
el hecho de que respecto a 2002 se haya producido un retroceso del 1,65 por ciento en

cuanto a nimero de visitantes.

Numero de visitas al Conjunto Arqueologico de Medina Azahara

CONJUNTO ARQUEOLOGICO DE MEDINA AZAHARA

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 6.436 6.991 6.964 -0,39 8,20
Febrero 12.929 12.998 10.400 -19,99 -19,56
Marzo 17.909 23.037 19.271 -16,35 7,61
Abril 25.427 22.474 27.994 24,56 10,10
Mayo 25.439 25.068 -1,46 -
Junio 11.509 10.648 -7,48 -
Julio 302.000* 9.804 8.945 -8,76 -
Agosto 19.614 15.785 -19,52 -
Septiembre 14.231 15.562 9,35 -
Octubre 17.786 15.540 17.079 9,90 -3,98
Noviembre 16.344 12.983 14.945 15,11 -8,56
Diciembre 12.567 11.555 10.447 -9,59 -16,87
TOTAL 411.398 186.175 183.108 -1,65 -55,49

Fuente: Delegacion de cultura. Junta de Andalucia
* Este dato corresponde ala totalidad de visitantes de |a exposicién de los Omeyas en el periodo Mayo-Septiembre.
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La Torre de la Calahorra parece que también se vio algo beneficiada por lainfluencia de
la exposicion de 2001, puesto que a partir de esa fecha, se ha producido un continuo
descenso que ha supuesto casi un 5,5 por ciento menos de afluencia que € afio
precedente y un 6,77 por ciento menos si |0 comparamos con |os datos de 2001.

El Jardin Botanico ocupa la Ultima posicién en lo que respecta a afluencia de visitantes,
pese a que los resultados obtenidos son atamente esperanzadores.

En esta ocasién se hace imposible hablar de estadisticas sobre €l Parque Zooldégico

puesto que actuamente y desde hace tiempo, permanece cerrado por obras.

NUmero de visitas a la Torre de la Calahorra

TORRE DE LA CALAHORRA

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 3.832 3.378 3.331 -1,39 -13,07
Febrero 5.998 6.440 6.657 3,37 10,99
Marzo 9.268 11.866 9.237 -22,16 -0,33
Abril 15.007 13.955 15.494 11,03 3,25
Mayo 10.890 11.635 12.306 5,77 13,00
Junio 6.308 5.519 5.508 -0,20 -12,68
Julio 6.982 6.727 5.928 -11,88 -15,10
Agosto 10.207 11.487 8.767 -23,68 -14,11
Septiembre 10.316 8.981 7.689 -14,39 -25,47
Octubre 9.848 8.423 8.551 1,52 -13,17
Noviembre 6.130 5.514 5.048 -8,45 -17,65
Diciembre 5.987 5.411 5.433 0,41 -9,25
TOTAL 100.773 99.336 93.949 -5,42 -6,77

Fuente: Torre de la Calahorra

NUmero de visitas al Jardin Botanico

JARDIN BOTANICO

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 1.210 1.174 1.929 64,31 59,42
Febrero 2.232 2.433 6.694 175,13 199,91
Marzo 3.029 3.472 6.817 96,34 125,06
Abril 3.361 5.718 5.523 -3,41 64,33
Mayo 4.644 9.297 7.514 -19,18 61,80
Junio 1.717 3.720 2.824 -24,09 64,47
Julio 744 3.060 2.154 -29,61 189,52
Agosto - 1.998 1.690 -15,42 -
Septiembre 647 1.665 1.493 -10,33 130,76
Octubre 1.941 4.006 1.060 -73,54 -45,39
Noviembre 4.414 3.431 2.739 -20,17 -37,95
Diciembre 6.319 6.623 7.792 17,65 23,31
TOTAL 30.258 46.597 48.229 3,50 59,39

Fuente: Fundacién Publica Municipal Jardin Botanico Cordoba
Nota: Desde el 15 de Julio-15 Septiembre del afio 2000 y 2001, el Jardin Botanico permaneci6 cerrado.
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Numero de visitantes a los principales monumentos de la ciudad de Cordoba. Afios
2001-2003
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Fuente: Elaboracion propia.

Un segundo apartado es e referente a los museos cordobeses, donde las cifras de
afluencia, s las comparamos con las de los monumentos, evidencia que el mayor peso
del turismo cordobés recae sobre estos ultimos. Una de las causas de este mayor poder
de atraccion de los monumentos, quiza sea el hecho de que son popularmente mas

conocidos, como es el caso de la Mezquita-Catedral.

Durante el afio 2003, el museo més concurrido ha sido nuevamente el Museo Julio
Romero de Torres, pero este afio la mayor afluencia turistica ha tenido un condicionante
especial y hasido laexposicion “Julio Romero de Torres. Simbolo, materiay obsesion”,
la cual ha permanecido activa desde el 15 de Febrero hasta el 4 Mayo, siendo trasladada
de unas salas a otras, por |0 que en la tabla no aparece el cémputo total, sino que
anicamente se ha efectuado un recuento de los visitantes al propio museo, por lo que
parece que la afluencia ha sido menor que en afios precedentes, cuando realmente ha

ocurrido justo lo contrario.
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NUmero de visitas al Museo Julio Romero de Torres

MUSEO JULIO ROMERO DE TORRES

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 3.431 3.147 Cerrado - -
Febrero 5.431 4218 Cerrado - -
Marzo 7.000 8.076 Cerrado - -
Abril 7.511 5.315 Cerrado - -
Mayo 10.919 9.687 909 (*) - -
Junio 9.228 4.333 3.736 -13,78 -59,51
Julio 4,148 2.262 2.208 -2,39 -46,77
Agosto 5.572 5.795 3.286 -43,30 -41,03
Septiembre 9.170 4.593 4510 -1,81 -50,82
Octubre 6.332 Cerrado 4,882 - -22,90
Noviembre 7.618 Cerrado 5.937 - -22,07
Diciembre 4,926 Cerrado 4,593 - -6,76
TOTAL 81.286 47.426 30.061 -36,61 -63,02

Fuente: Unidad de Museos. Ayuntamiento de Cordoba.

Durante los meses que el museo ha permanecido cerrado, la exposicion ha recibido un

total de 210.373 visitantes, siendo la distribucién por salasy fechas la siguiente:

15 febrero - 25 marzo 26 marzo - 4 de mayo Total

N° visitas % N° visitas % N° visitas %
Museo Julio Romero de Torres 22.219 24% 31.228 27% 53.447 25%
Vimcorsa 19.317 21% 22.935 20% 42.252 20%
Instituto Gongora 8.499 9% 11.998 10% 20.497 10%
Cajasur 29.738 32% 34,533 29% 64.271 31%
Diputacion 13.007 14% 16.899 14% 29.906 14%
Total 92.780 100% 117.593 100% 210.373 100%
Media diaria visitas 2.811 visitas/dia 3.359 visitas/dia 3.093 visitas/dia

Nota: Lunes cerrado al publico pero se realizan visitas a grupos.
Fuente: Fundacion Provincial de Artes Plésticas Rafael Boti. Diputacion de Cordoba

Al museo Julio Romero de Torres le siguen € de Bellas Artes y por primera vez
ocupando una posicion tan destacada se encuentra el Museo Taurino, mientras que a la

coladelalistaestdn el Arqueoldgico y Etnoldgico y e Diocesano.
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NUmero de visitas al Museo de Bellas Artes

MUSEO DE BELLAS ARTES

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 2.827 2.404 1.696 29,45 -40,01
Febrero 4.496 3.708 4.880 31,61 8,54
Marzo 6.781 6.021 9.722 61,47 43,37
Abril 6.827 5.594 10.518 88,02 54,06
Mayo 7.987 8.594 9.471 10,20 18,58
Junio 3.329 3.636 3.746 3,03 12,53
Julio 2.905 2.044 2.387 16,78 -17,83
Agosto 4.193 4.667 3.823 -18,08 -8,82
Septiembre 7.170 4.945 5.140 3,94 -28,31
Octubre 5.597 4.804 5.787 20,46 3,39
Noviembre 5.732 4.009 5.054 26,07 -11,83
Diciembre 4.194 2.916 3.121 7,03 -25,58
TOTAL 62.038 53.342 65.345 22,50 5,33

Fuente: Delegacion de Cultura. Junta de Andalucia.

Es de destacar, pese a su corta historia, la importancia que e Museo Regina esta
adquiriendo en la ciudad desde su apertura el 11 de Octubre de 2002, como muestra €l
hecho de que en su primer afo de puertas abiertas haya registrado un total de 43.574
visitas, o que lo sitia en €l ranking justamente detras del Museo de Bellas Artes.

La corta edad que presenta este museo, no permite mostrar su evolucién, aunque si
podemos comparar € trimestre de su inauguraciéon con € Ultimo de 2003, puesto que
estdn referidos a mismo periodo, 1o que nos revela que en Octubre la variacion
experimentada en el volumen de visitas ha sido del 125 por ciento, mientras que en

Noviembre se superd el cien por cien.

Numero de visitas al Museo Regina

MUSEO REGINA

MES 2004 2003 2002 %Var 04/03
Enero 1.059* 2.897 -

Febrero 2.983 - -100,00
Marzo 2.915 - -100,00
Abril 2.789 -

Mayo 3.945 -

Junio 1.726 -

Julio 2.359 -

Agosto 2.897 -

Septiembre 5.127 -

Octubre 5.896 2.617 125,30
Noviembre 6.517 3.220 102,39
Diciembre 3.523 3.452 2,06
Total 43.574 9.289
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Nota: Aperturadel Museo €l 11 de Octubre de 2002.
(*) Durante el mes de enero € Museo Regina permanecio cerrado dos semanas y media por motivos de obras de

mejoray puesta en funcionamiento de una nueva sala de exposiciones.

La realidad nos muestra que Coérdoba es una ciudad que tiene unas potencialidades
turisticas mas que destacadas, como se deduce a contabilizar el nimero de monumentos
y museos gue posee. Este afno, y rompiendo con la tendencia que se registré el periodo
anterior, y con la excepcién del Museo Arqueoldgico y Etnoldgico, las cifras de
visitantes del afio 2003 han sido superiores a las del 2002 y en algln que otro caso
también alas de 2001.

Esto significa que el turismo cultural cordobés va por una senda de crecimiento positivo
gue habra que encauzar correctamente para seguir potenciando y atraer a mas turistas,
especialmente extranjeros, dado que la ciudad cuenta con una importante calidad en la
oferta.

Laimportancia de los grandes monumentos cordobeses es conocida pero hay que evitar
gue la popularidad de algunos de €ellos juegue en detrimento de los museos, por |o que
habra que idear férmulas que fomenten e turismo compartido, o mejor dicho,
combinado o integrado, para evitar que los mas modestos queden eclipsados por 1os més

notorios.

NUmero de visitas al Museo Taurino

MUSEO TAURINO

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 1.625 1.254 1.605 27,99 -1,23
Febrero 2.476 1.682 1.984 17,95 -19,87
Marzo 4.242 3.927 3.168 -19,33 -25,32
Abril 4.702 3.561 5.086 42,83 8,17
Mayo 4.041 4.451 5.436 22,13 34,52
Junio 2.685 2.247 2.449 8,99 -8,79
Julio 2.009 1.712 1.768 3,27 -12,00
Agosto 2.970 3.253 2.693 -17,21 -9,33
Septiembre 2.553 3.351 2.652 -20,86 3,88
Octubre 2.819 3.188 2.789 -12,52 -1,06
Noviembre 2.724 2.755 2.789 1,23 2,39
Diciembre 2.260 2.150 2.639 22,74 16,77
TOTAL 35.106 33.531 35.058 4,55 -0,14

Fuente: Unidad de Museos. Ayuntamiento de Cordoba.
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NuUmero de visitas al Museo Arqueolégico y Etnoldgico

MUSEO ARQUEOLOGICO Y ETNOLOGICO

MES ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 2.377 2.068 1.982 -4,16 -16,62
Febrero 3.185 3.046 422 - -
Marzo 3.826 4.066 cerrado - -
Abril 4.210 4543 cerrado - -
Mayo 4.291 4.723 cerrado - -
Junio 6.073 2.058 cerrado - -
Julio 3.029 2.610 1.030 - -
Agosto 4.130 3.264 3.031 -7,14 -26,61
Septiembre 4.729 2.968 3.238 9,10 -31,53
Octubre 3.981 3.392 3.385 -0,21 -14,97
Noviembre 3.954 3.588 3.249 -9,45 -17,83
Diciembre 2.305 2.941 2.194 -25,40 -4,82
TOTAL 46.090 39.267 18.531 -52,81 -59,79

Fuente: Unidad de Museos. Ayuntamiento de Cérdoba.

Ademas de los referidos datos, y como se puede observar en los cuadros, disponemos de
series mensuales de los dltimos afios, por 1o que podemos seguir la evolucién y los
ritmos estacionales del turismo de Cordoba. Para conseguir esto ultimo, los datos han
sido sometidos a un andlisis estadistico y gréfico, que ha consistido en € estudio de las
cifras absolutas y la comparacién de unos afios con otros para la obtencion de
porcentgjesy la elaboracion de los correspondientes gréficos.

Del andlisis comparativo y la evolucion mensual de los afios objeto de estudio se
obtienen las caracteristicas principales del modelo turistico cordobés, que como se
puede apreciar, viene caracterizado por la existencia de dos estaciones de afluencia
perfectamente diferenciadas. La de mayor demanda se corresponde con los meses de
Marzo-Mayo y Agosto-Octubre, y la de menor demanda suele coincidir con €l resto de

|os meses de verano e invierno.
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NUmero de visitas al Museo Diocesano

MUSEO DIOCESANO

MES ANO 2001  ANO 2002 ANO 2003  Var. 02/03 (%) Var. 01/03 (%)
Enero 818 800 778 -2,75 -4,89
Febrero 780 772 818 5,96 4,87
Marzo 798 1.154 1.375 19,15 72,31
Abil 860 1.036 1.313 26,74 52,67
Mayo 969 1.909 2.784 45,84 187,31
Junio 1.355 827 1.356 63,97 0,07
Julio 1.039 1.149 1.499 30,46 44,27
Agosto 1.892 3.211 1.820 -43,32 -3,81
Septiembre 1.840 1.733 1.284 -25,91 -30,22
Octubre 1.377 1.633 1.111 -31,97 -19,32
Noviembre 1.220 1.053 1.197 13,68 -1,89
Diciembre 700 850 773 -9,06 10,43
TOTAL 13.448 16.127 16.108 -0,12 19,78

Fuente: Museo Diocesano.

NUmero de visitas a los distintos museos de la ciudad de Cordoba. Afos 2000-2003
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Fuente: Elaboracion propia

La mayor afluencia primaveral se suele producir normalmente entre Abril y Mayo y si
analizamos de forma conjunta la estacion las conclusiones son que durante dichos
meses se han recibido casi un 40 por ciento del total de turistas. La cota maxima
alcanzada durante |os meses de finales de verano y principios de otofio, tiene un carécter
mas secundario puesto que el volumen de visitas es aproximadamente e 21 por ciento
del total anual.
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Estas dos estaciones representan, pues, la temporada altay media del turismo cordobés

en términos cuantitativos.

Evolucion del nimero de visitantes al Conjunto Arqueoldgico de Medina Azahara
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Fuente: Delegacion de Cultura. Junta de Andalucia.

Por otra parte, observamos una fuerte correlacion entre e numero de visitas a
monumentos y museos cordobeses con los meses de mayor afluencia de visitantes, que
se corresponde y viene ademas motivado por las condiciones climéticas favorables del
mes de abril y los acontecimientos que suelen realizarse en estas fechas tales como
Semana Santa, feria, festivales, patios... que inducen al visitante a acudir a esta ciudad
con una doble finalidad: € interés cultural que despierta Cordobay €l poder participar
en las celebraciones propias de esta época del afio.

Es ésta por tanto una combinacion Optima para el turista, por 1o que es normal que el

mes de Abril acapare el mayor indice de visitas del afio.
El segundo méximo, obtenido entre los meses de Agosto y Octubre no es significativo

ni caracteristico de la propia oferta cordobesa, sino que viene fundamentalmente

motivado por el constante transito de personas durante las épocas estivales.
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Cordoba supone para los turistas un lugar de paso hacia otros destinos, por 1o que
representa una tipologia de turismo complementaria a otras mas especificas de los

Meses veraniegos.

Evolucién del ndmero de visitantes al Museo de Bellas Artes
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Fuente: Delegacion de Cultura. Junta de Andalucia.

De los datos detallados de afluencia por meses a los monumentos y museos se deduce
también que la temporada baja cordobesa corresponde a los meses de pleno verano asi
como los de invierno; 16gico si tenemos en cuenta que |os meses invernales son 1os mas
inhospitos ala hora de vigiar y hacer turismo mientras que los de verano son orientados
por lainmensa mayoria de |os turistas hacia destinos de sol y playa, quedando Coérdoba,
como deciamos anteriormente, a expensas de |os vigjeros que transiten por la ciudad
como lugar de paso hacia otros destinos o por desplazamientos ocasionales desde otros
lugares de vacaciones, |0 que repercute de forma muy significativa tanto en el volumen

de vistas como en la estancia media, que suele ser escasa.
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Evolucién del nimero de visitantes al Alcazar de los Reyes Cristianos
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Fuente: Delegacion de Cultura. Junta de Andalucia.

Evolucion del namero de visitantes al Museo Arqueoldgico
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Fuente: Delegacion de Cultura. Junta de Andalucia.

Esta tendencia tempora en e indice de visitas es registrada en general por todos los
monumentos y museos de la ciudad, 1o que evidencia una vez més el carécter
subsidiario del turismo cordobés.

55



OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA. INFORME 2003

En conclusion, la fuente estadistica de que disponemos, nos permite determinar las
particularidades del modelo turistico de Cordoba asi como su volumen de participacion
turistica, por 1o que se hace conveniente y necesario continuar con el estudio y analizar
la informacion resultante en aras a lograr una planificacion turistica satisfactoria que

conduzca a una correcta gestion del sector en beneficio de la ciudad y sus ciudadanos.

3.3 INFORMACIONES SOLICITADAS EN LAS OFICINAS Y PUNTOS DE
INFORMACION TURISTICA

El fuerte despegue producido en €l nimero de consultas efectuadas por 10s visitantes es
facil de explicar s tenemos en cuenta que por primera vez en su historia, y gracias al
Consorcio de Turismo de Cérdoba se han puesto en funcionamiento cuatro puntos de
informacion turistica ubicados en lugares estratégicos de la ciudad que han permitido a
turista satisfacer cualquier tipo de duda relacionada con |as actividades culturales que se
desarrollan en la ciudad.

Como se puede observar en € cuadro, en Enero no existen datos referentes a 2003
debido a que en aquel entonces no se habia inaugurado ninguna caseta informativa. Los
datos de Febrero tampoco son especial mente significativos puesto que los dos primeros
puntos de informacion inaugurados, €l situado frente al Alcazar de los Reyes Cristianos
y en la Plaza de las Tendillas, abrieron sus puertas e 28 de ese mismo mes, por lo que
habra que esperar alas cifras obtenidas en Marzo para ver la repercusion que han tenido
las oficinas respecto al volumen de consultas.

También en e mes de Febrero se puso en funcionamiento la caseta situada en la Posada
del Potro, si bien, ésta todavia no ha sido oficialmente inaugurada pese a estar
cumpliendo perfectamente su cometido.

Laestacion del AVE, debido alaafluencia de vigeros, fue el lugar elegido parainstalar
la dltima de las cuatro casetas de informacion que existen actualmente en Cérdoba.
Dicha oficina fue instalada €l 28 de Noviembre, por 1o que su repercusion se debi6 de
reflegjar, como ya veremos maés adelante, durante el mes de Diciembre.

Hay que aclarar que las diferencias en & volumen de visitantes respecto a afios
anteriores no son demasiado significativas puesto que hasta 2003 tan solo existia una
oficina de informacion turistica frente a las cuatro que existen hasta este momento. No

obstante hay que decir, que el incremento producido se debe no solo a la diferencia de
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numero de puntos informativos, sino a la facilidad que se les esté ofreciendo a los
turistas de contar con casetas ubicadas en lugares estratégicos de la ciudad, y por lo

tanto visiblesy frecuentados por ellos.

Durante el periodo que han estado en funcionamiento, las cuatro casetas de informacion
turistica han contabilizado un total de 73.308 consultas por parte de los visitantes de la
ciudad, cifra ésta superior en méas de un 300 por cien ala obtenida en 2002.

El 64,2 por ciento de dichas consultas fueron realizadas por espafioles, €l 25,2 por
europeos y € 10,6 por ciento restante correspondié a los procedentes del Resto del
Mundo, lo que también ha supuesto un giro respecto a los datos obtenidos en 2002,
puesto que la mayor parte de las consultas correspondieron en un 46,78 por ciento a

europeos.

Si analizamos de forma desagregada la evolucién del nimero de consultas en 2003, se
observa que son en los meses primaverales, Marzo, Abril y Mayo, en los que se ha
hecho un mayor uso de las oficinas de informacién, o que viene determinado por dos
motivos fundamentales: la mayor afluencia de visitantes en la capital y la apertura en
Febrero de los tres primeros puntos informativos. Asi, cada uno de estos meses
contabilizé en torno a unas 9.000 consultas, aunque Mayo se aproximo a las 10.000
solicitudes.

El resto de meses siguen una evolucion un tanto méas moderada debido bésicamente ala
menor afluencia de turistas, aunque de todas maneras se atendié una media mensual de
5.800 peticiones.

El afio acab6 de la forma muy favorable, ya que la apertura de la oficina del AVE a
finales de Noviembre tuvo su reflgo a incrementarse notablemente el volumen de

consultas, que se cifraron en 9.525.

Haciendo una comparativa mensua respecto a afios anteriores se aprecia que el
incremento més sobresaliente se produjo en Diciembre, que a tener disponibles todos
sus puntos informativos, aument6 por encima del 1.550 por ciento si hablamos de 2002

y del 1.315 por ciento si hacemos referencia a 2001.
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Por colectivos, fueron los turistas nacionales |os gue mas incrementaron sus visitas alos
puntos de informacion, con una variacion respecto a 2002 del 567 por ciento,
computéndose 47.060 consultas; si bien, los viagjeros procedentes del Resto del Mundo
crecieron més de 200 puntos a sumar 18.466 peticiones, mientras que los europeos

formularon 7.782 preguntas mostrando un incremento del 120 por ciento.
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ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 VARIACION 03/02 VARIACION 03/01
MES | Espafia Resto Resto Total Espafia Resto Resto Total Espafia Resto Resto Total Espafia Resto Resto Total Espafia Resto Resto Total
Europa __Mundo Europa _Mundo Europa __Mundo Europa Mundo Europa __ Mundo
Ene 287 243 191 721 240 277 159 676 -- -- -- - - - -- - - - -- -
Feb 275 354 142 771 331 415 148 894 664 116 41 821 100,60 -72,05 -72,30 -8,17 141,45 -67,23 -71,13 6,49
Mar 342 738 222 1.302 556 743 234 1.533 6.227 2.211 840 9.278 1019,96 197,58 258,97 505,22 1720,76 199,59 278,38 612,60
Abr 578 950 342 1.870 639 1.743 220 2.602 5.552 2.397 647 8.596 768,86 37,52 194,09 230,36 860,55 152,32 89,18 359,68
May 877 1.218 791 2.886 1.299 1.670 311 3.280 6.350 2.925 622 9.897 388,84 75,15 100,00 201,74 624,06 140,15 -21,37 242,93
Jun 605 654 498 1.757 313 389 300 1.002 3.202 2.029 897 6.128 923,00 421,59 199,00 511,58 429,26 210,24 80,12 248,78
Jul 645 604 664 1.913 370 537 363 1.270 2.484 1.345 698 4.527 571,35 150,47 92,29 256,46 285,12 122,68 5,12 136,64
Ago 2.550 1.671 515 4.736 1.209 583 247 2.039 4.581 2.013 540 7.134 278,91 245,28 118,62 249,88 79,65 20,47 4,85 50,63
Sep 794 972 235 2.001 884 907 211 2.002 4.129 1.554 690 6.373 367,08 71,33 227,01 218,33 420,03 59,88 193,62 218,49
Oct 821 1.046 323 2.190 425 577 158 1.160 3.513 1.486 638 5.637 726,59 157,54 303,80 385,95 327,89 42,07 97,52 157,40
Nov 847 409 117 1.373 427 455 96 978 3.855 990 547 5.392 802,81 117,58 469,79 451,33 355,14 142,05 367,52 292,72
Dic 426 148 99 673 365 131 81 577 6.503 1.400 1.622 9.525 1681,64 968,70 1902,47 1550,78 1426,53 845,95 1538,38 1315,30
Total 9.047 9.007 4.139 22.193 7.058 8.427 2.528 18.013 47.060 18.466 7.782 73.308 566,76 119,13 207,83 306,97 420,17 105,02 88,02 230,32

Fuente: OficinaMunicipal de Turismoy Consorcio de Turismo de Cérdoba
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Porcentaje de Turistas que visitan la Oficina Municipal de Turismo. Afio 2002
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Porcentaje de Turistas que visitan los Puntos de Informacién Turistica. Afio 2003
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3.4 CELEBRACION DE CONGRESOS

La ciudad de Cérdoba cada vez va cobrando mayor importancia respecto a la
celebracion de Congresos o reuniones de cualquier tipo. Por eso, desde el Observatorio
Turistico se esta trabajando para suministrar una informacion lo mas veraz posible que
refleje de formafiable el nimero y la actividad de |as reuniones cel ebradas en la ciudad.
Hasta ahora, la Unica informacion que hemos conseguido ha sido gracias a la Oficina
Municipal de Turismo, siendo Cordoba Convention Bureau la encargada de
confeccionar estadisticas a partir de esa informacion. Segun esas fuentes, en 2003 se
celebraron en la capital un total de 34 congresos, 12 convenciones y 67 actos
distribuidos entre jornadas, seminarios y simposios, siendo e montante total de 113
celebraciones con una asistencia total de 20.560 personas.

Es de destacar la importancia que el afio 2003 ha supuesto para Cordoba en lo que a
actividad congresual se refiere, ya que en un afio se ha producido un aumento del
volumen de actividad superior a 48 por ciento. Segun la tipologia del evento, y
haciendo una comparativa con 2002, hay que decir que en todos los casos se ha
incrementado e nimero de celebraciones, siendo las convenciones, pese a su reducida
cifra, las que han mostrado un crecimiento mas notable, por encima del 70 por ciento.

Por su parte, el nUmero de jornadas, seminarios y simposios ha pasado en un afio de 43
a 67, registrando un incremento del 55,8 por ciento. Los congresos han sido la actividad
que menos ha incrementado su variacion de entre todas las tipologias, si bien, su
variacion respecto a 2002 ha superado el 30 por ciento a celebrarse 34 reuniones de

este tipo.

Tipo de eventos celebrados. Afios 2002-2003

Jornada, Seminario,
Congreso Convencién Total
Simposio
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003

Regionales 7 - - - 15 - 22 -
Nacionales 16 20 5 9 16 31 37 60
Internacionales 3 3 2 3 12 12 17 18
Total de eventos 26 34 7 12 43 67 76 113
Total de asistentes 4.225 5.350 445 970 11.770 14.240 16.440 20.560

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.
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NUmero de asistentes a los distintos eventos celebrados. Ao 2003

14.240

Congreso Convencion Jornada, Seminario,
Simposio

02002
B2003

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cordoba Convention Bureau.

La mayor parte de estos eventos tuvieron carécter nacional, en concreto 60 de ellos,
mientras que se contabilizaron 18 internacionales. Para los 35 restantes desconocemos

su ambito, por lo que no los encuadraremos en ninguna tipologia.

Los temas o actividades que estuvieron méas presentes en |os eventos cordobeses fueron
los relacionados con el Sector Publico con un 23 por ciento, aunque sin apenas
diferencias con los temas Meédico-Sanitarios que representaron e 22 por ciento,
mientras que la tercera posicion la ocupan las relacionadas con e sector Econémico-
Comercial con el 17 por ciento.

Estas tres son |las actividades que desde hace ya algunos afios se reparten el grueso de la

actividad congresual de la capital cordobesa.

La construccion del Palacio del Sur determinara realmente la evolucion experimentada
por este sector en la ciudad de Cérdoba.
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Tipo de actividad de los distintos eventos celebrados. Afio 2003

O Médico-Sanitario O Sector Cientifico O Sector Cultural
O Sector Econémico/Comercial OSector Publico O Sector Teolbgico
BUniversidad OOtros

Fuente: OficinaMunicipa de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.

L os lugares mas demandados a la hora de celebrar congresos, convenciones o cualquier
tipo de evento fueron con un 45 por ciento los centros de congresos, entre |os que se
encuadran centros cultural es, asociaciones, entidades privadas, recintos feriales, etc...

El segundo recinto en orden de importancia en cuanto a la cantidad de celebracién de
eventos es el Palacio de Congresos, que le haido sustrayendo progresivamente cuota de
mercado al resto de centros al situarse en 2003 en el 31 por ciento frente alos 26 puntos
gue registro en 2002 o los 17 un afio antes. Los 24 puntos porcentuales restantes se los
repartieron las Salas de Hoteles y la Universidad, con € 15 y e 9 por ciento
respectivamente.
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Lugares de celebracién de las reuniones. Afio 2002

26%

7%

{

O Palacio de Congresos OUniversidades

O Salas de Hoteles OOtros Centros de Congresos

Fuente: OficinaMunicipa de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.

Lugares de celebracion de las reuniones. Afio 2003

31%

o —g

O Palacio de Congresos O Universidades

O Salas de Hoteles O0Otros Centros de Congresos

Fuente: OficinaMunicipa de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.

Las fechas mas solicitadas a la hora de redizar los eventos fueron por orden de
solicitud: Noviembre, Mayo y Abril, que supusieron mas del 41 por ciento; mientras
que los meses menos demandados fueron Agosto, 1o cual es normal dado que los meses
estivales son los menos proclives a la hora de readlizar este tipo de actividad, y Enero,
puesto que la Navidad también juega en contra de este tipo de celebraciones, que apenas

sobrepasan juntos el 5 por ciento.
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En resumen podemos decir que nuevamente, y como ha ocurrido al estudiar €l resto de
indicadores turisticos, son los meses primaverales y otofiales los que acaparan los
mejores resultados.

El nimero de congresos y asistentes son variables que acttan de forma muy positiva en
favor del turismo. Por €ello, para una ciudad es crucia el disponer de una capacidad
congresista significativa, y Cérdoba, este afio, ha dado signos de un evidente progreso

en esta parcela.

Meses de celebracion de las reuniones. Afio 2003

Meses %

Enero 4,30
Febrero 5,20
Marzo 8,40
Abril 12,00
Mayo 12,20
Junio 9,70
Julio 4,90
Agosto 1,20
Septiembre 8,50
Octubre 9,30
Noviembre 17,10
Diciembre 7,20
Total 100

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.

Por otra parte, e nUmero medio de asistentes por evento, fue en un 43 por ciento de los
casos, de entre 251 y 500. Esta cifra ha supuesto un cambio respecto a los datos
obtenidos en 2002 a contabilizarse en un 35 por ciento el nimero medio de delegados
en un intervalo comprendido entre los 501 y 1.000; esto demuestra como deciamos
anteriormente, que se han realizado mas eventos pero € nimero medio de asistentes ha
sido inferior en cada uno de ellos.

La mayor parte de estas celebraciones no tuvo una duracién superior a los cuatro dias,
puesto que el 56 por ciento se clausuré alos dosdiasy €l 42 por ciento entre latercerao
la cuarta sesion. Solo e 2 por ciento de los eventos se extendi6 por encima de |os cuatro

dias.
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Numero medio de delegados por evento. Afios 2002-2003

de 151-250 29% 31%

de 501-1000 35% 21%

mas de 2000

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cordoba Convention Bureau.

Numero medio de delegados por evento. Afio 2003

de 501-1000
de 251-500
de 151-250

de 50-150

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.

Duracidn de los eventos. Ao 2003

Mas de 4 dias
3-4 dias
Hasta 2 dias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cordoba Convention Bureau.
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Los establecimientos hoteleros fueron los mas solicitados por los asistentes de los
congresos para alojarse, decantandose €l 84 por ciento por esta categoria. En concreto,
los hoteles de cuatro estrellas fueron demandados por las tres cuartas partes de los
asistentes alojados en establecimientos de este tipo, |0 que supone un incremento de 3
puntos respecto a 2002.

Tipo de alojamiento solicitado

Tipo de alojamientos solicitado 2003 Tipo de alojamiento solicitado.2002
q %
22%

71%

OHoteles 4**** g Hoteles 3*** @ Otros

Fuente: OficinaMunicipa de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.

Las actividades complementarias que suelen acompafiar a las reuniones y que son
fundamental mente demandadas por |0s asistentes alos eventos y por sus acompafnantes,
son generalmente y salvo raras excepciones las de tipo turistico, cultural y

gastronémico.

Actividades complementarias mas solicitadas

Compras

J 2002
02003

Gastronémicas

Deportivas

Turisticas (excursiones, visitas guiadas, etc...)

Culturales (museos, conciertos, exposiciones, *
etc...)

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.
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Otro tema de interés es el de los gastos efectuados por |0s asistentes a los congresos, ya
que son €l tipo de “turista’ que realiza un mayor consumo en la capital puesto que €l
motivo prioritario de su visita no es cultural, sino laboral, y esto hace incrementar los
gastos a efectuar dos tipos de desembolsos; uno motivado y relacionado con la
vertiente profesional, como son hoteles, restaurantes, cafeterias... y otro turistico,
aprovechando su estancia en la zona, por lo que los gastos suelen ir dirigidos a la
adquisicién de entradas a monumentos y museos 'y las compras, que como veremos mas

adelante, son una variable importante dentro de las partidas de gasto.

El gasto medio diario efectuado por cada delegado fue de 270 euros, o que ha supuesto
cinco euros mas que en 2002, es decir, casi un 2 por ciento.

Las partidas més representativas dentro de los niveles de gasto son idénticas a las
obtenidas en 2002 y solo se han visto ligeramente alterados los porcentgjes. Estas
partidas han venido encabezadas por el aojamiento, que supone e 39 por ciento del
gasto medio diario del asistente a las reuniones, seguido por la cuota de inscripcién a

cada evento con un 21 por ciento y las compras con un 19 por ciento.

Porcentaje del gasto medio diario por delegado y dia

O Cuota de inscripcion O Alojamiento O Comida
O Compras @ Transporte interno @ Ocio
@ Otros

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.
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Otro aspecto a considerar es la procedencia de los participantes a los distintos eventos
cordobeses. Son mayoritariamente espafioles, el 93 por ciento frente al 7 por ciento de

extranjeros.

Origen de los participantes

Extranjeros
7%

Estado
Espafiol
93%

Fuente: OficinaMunicipal de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.

Las previsiones para 2004 muestran un mantenimiento en |o que respecta a congresos,
ya se trate de actos, asistentes o gastos; por su parte, las convenciones y jornadas se
prevén gue aumentardn en numero, mientras que € resto de variables parece que se

mantendran invariables.

Previsiones para el proximo afio en la ciudad de Cordoba

Nimero de Reuniones

de Congresos Mantenimiento
de Convenciones Aumento
de Jornadas Aumento
Nimero de participantes

en Congresos Mantenimiento
en Convenciones Mantenimiento
en Jornadas Mantenimiento
Gasto por dia

en Congresos Mantenimiento
en Convenciones Mantenimiento
en Jornadas Mantenimiento

Fuente: OficinaMunicipa de Turismo, Cérdoba Convention Bureau.
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3.5. TRANSPORTES

3.5.1. Alquiler de Automaviles

Los datos relativos al alquiler de vehiculos son facilitados por las dos principales
companiias cordobesas dedicadas a esta actividad, Europcar y Hertz.

La cifra estimada de automdviles alquilados en 2003 ascendi6 a 6.543 vehiculos, lo que
ha representado un descenso de mas de 10 puntos segun la cifra calculada en 2002. Este
descenso se produjo de forma generalizada en casi todos los meses, a excepcion de
Diciembre que fue e mes que evoluciond mas favorablemente; Enero, que registré un
incremento del 8,74 por ciento; y Julio que casi alcanzo € 2 por ciento.

Hablando en términos absolutos, fue Mayo € periodo donde mas vehiculos se
alquilaron, 732, pese a caer dicha cifra mas de 10 puntos respecto a alquiler registrado
el aflo anterior.

Estimacion del niamero de vehiculos alquilados. Afios 2001-2003

Meses 2001 2002 2003 Var 03/02 | Var 03/01
Enero 474 435 473 8,74 -0,21
Febrero 448 564 456 -19,15 1,79
Marzo 588 603 571 -5,31 -2,89
Abril 695 706 628 -11,05 -9,64
Mayo 757 814 732 -10,07 -3,30
Junio 687 682 605 -11,29 -11,94
Julio 686 568 579 1,94 -15,60
Agosto 519 497 392 -21,13 -24,47
Septiembre 589 697 538 -22,81 -8,66
Octubre 588 663 556 -16,14 -5,44
Noviembre 592 618 495 -19,90 -16,39
Diciembre 582 440 518 17,73 -11,00
TOTAL 7.205 7.287 6.543 -10,21 -9,19

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2. Trenes

En 2003 llegaron a Cordoba un total de 697.748 vigjeros en tren, o que ha representado
el maximo acanzado en los Ultimos cuatro afios, y un crecimiento respecto al afio

anterior del 2,2 por ciento.

Las tres cuartas partes de los vigjeros que llegaron en tren a la capital cordobesa lo
hicieron en el AVE Madrid-Sevilla a recoger a 526.033 pasgjeros, 10 que denota la
importancia que dichalinea posee para la ciudad.

La segunda linea mas frecuentada es €l Talgo con destino a Madaga, que transportd a
casi 150.000 vigjeros, cantidad que ha supuesto un considerable incremento respecto a
la cifra alcanzada en 2002, superior a 14 por ciento.

Para e resto de lineas pertenecientes a Talgo, la afluencia no ha sido demasiado

significativa puesto que €l total de pasajeros no hallegado alos 25.000.

NuUmero de viajeros con destino Cérdoba. Afio 2002

LD MADRID- TALGO TALGO CADIz- TALGO TOTAL

MES SEVILLA MALAGA HUELVA ALGECIRAS
Enero 35.949 8.616 1.388 895 46.848
Febrero 40.705 9.235 1.530 914 52.384
Marzo 49.119 11.226 1.839 1.156 63.340
Abril 48.232 10.825 1.796 1.129 61.982
Mayo 53.574 12.662 1.820 1.284 69.340
Junio 44,911 10.529 1.780 1.013 58.233
Julio 39.347 11.475 1.812 1.016 53.650
Agosto 27.377 12.001 1.723 1.038 42.139
Septiembre 43.442 11.850 1.843 1.083 58.218
Octubre 51.652 11.266 1.825 1.042 65.785
Noviembre 48.083 10.394 1.581 1.064 61.122
Diciembre 43.091 11.956 1.889 1.086 58.022
TOTAL 525.482 132.035 13.214 12.720 683.451

Fuente: AltaVelocidad. Direccién Comercia y Grandes Lineas. RENFE

Los meses con mayores indices de afluencia de visitantes en tren fueron Mayo con

70.623 vigjeros y Octubre con 68.894, lo que coincide con los meses de mayores niveles

turisticos de la capital.
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Si hacemos un andlisis mes a mes se puede comprobar como en todos los periodos se
superaron los 50.000 pasgjeros, a excepcion de Agosto, que es el mes de menor entidad

en lamayor parte de los indicadores estudiados, si bien, superd los 40.000 vigjeros.

Numero de viajeros con destino Cérdoba. Afio 2003

LD MADRID- TALGO ) TALGO TALGO TOTAL

MES SEVILLA MALAGA CADIZ/HUELVA ALGECIRAS
Enero 39.042 9.867 1.521 974 51.404
Febrero 40.662 9.991 915 666 52.234
Marzo 48.295 12.182 1.131 774 62.382
Abril 47.564 11.516 1.130 885 61.095
Mayo 53.194 14.956 1.363 1.110 70.623
Junio 44592 12.201 1.006 817 58.616
Julio 38.391 12.470 963 855 52.679
Agosto 25.798 13.019 883 808 40.508
Septiembre 44,558 12.927 874 886 59.245
Octubre 52.789 14.051 1.091 963 68.894
Noviembre 46.866 12.610 918 849 61.243
Diciembre 44,282 13.370 1.107 1.040 59.799
TOTAL 526.033 149.160 12.902 9.653 697.748

Fuente: AltaVelocidad. Direccion Comercia y Grandes Lineas. RENFE

Por su importancia en cuando a niveles de afluencia, consideramos que es necesario
hacer un analisis més pormenorizado del AVE viendo la evolucion que este medio de
transporte ha tenido en la ciudad de Cérdoba.

Desde el afio 2000 la oscilacion del nimero de vigjeros que hacen uso del Tren de Alta
Velocidad ha sido positiva. Asi, en estos cuatro afos el incremento total ha sido del
11,03 por ciento. El periodo de maximo apogeo tuvo lugar en 2001 a producirse una
expansion en el uso de la linea Madrid-Sevilla superior a los 9 puntos porcentuales,
mientras que a partir de dicho periodo la tendencia ha sido mucho méas moderada,
registrandose en 2003 un incremento de tan solo el 0,10 por ciento.

Si hacemos un andlisis por meses se observa gue el moderado incremento producido en
el Ultimo afio es consecuencia de que en la mayor parte de 10s meses las variaciones en
cuanto a afluencia de vigjeros han sido negativas, si bien, éstas no han sido demasiado
preocupantes y han rondado entre los -5,77 puntos registrados en Agosto alos-0,10 que
se contabilizaron en Febrero. En el polo opuesto se encuentra Enero a ser el mes en que

més se utilizo, respecto a 2002, la linea del AVE con destino a Cérdoba, mostrando un
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crecimiento del 8,6 por ciento, mientras que en Septiembre, Octubre y Diciembre se
superaron |os 2 puntos porcentual es.

Por nimero de pasgjeros fueron Mayo con 53.194 y Octubre con 52.789 viajeros los
meses donde se hizo mas uso de las lineas del AVE; mientras que en Agosto apenas se
Ileg6 alos 26.000 pasgjeros.

Evolucion de viajeros en el AVE con destino Cordoba. Afios 2000-2003

60.000

50.000 - = -
40.000 |

30.000 -

20.000 -

10.000 J —&— 2000 —=— 2001 2002 2003 |

Fuente: AltaVelocidad. Direccion Comercial y Grandes Lineas. Renfe
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4. CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS QUE VISITAN
CORDOBA

4.1. TURISTAS EN GENERAL

L as encuestas realizadas por €l Observatorio turistico a lo largo del afio han permitido
elaborar los datos que se han ido ofreciendo en los sucesivos Boletines Trimestrales.
Ahora los presentamos de modo conjunto, de manera que estos datos de 2003 permitan
la comparacion de unos trimestres con otros —{o cual resulta imprescindible para la
comprensién de nuestro modelo turistico- y con el afio anterior.

En cuanto ala generalidad de los turistas, los primeros datos a destacar son los relativos
alaestructura demografica.

Respecto a la sex ratio o proporcion de turistas segiin sexos, llama la atencion el dato
anual gque nos indica e equilibrio absoluto entre ambos, es decir, €l que nos visiten
exactamente el mismo numero de mujeres que de hombres, 1o cual podemos entender
como una manifestacion estadistica de la importancia que tiene €l vigie en parga en
nuestro modelo turistico. Bien es cierto que éste es un dato de caracter general,
comprensivo del promedio anual, y que un andlisis detallado de los datos trimestrales
pone de manifiesto variaciones intraanuales dignas de mencion. Asi noslo indicael que
haya dos trimestres de predominio femenino (primero y cuarto) y dos de mayor
presencia masculina (segundo y tercero), registrandose los mayores contrastes en €l
segundo trimestre a favor de los hombres (53 por ciento) y en el cuarto a favor de las
mujeres (534 por ciento). Todo lo cual, de confirmarse en estudios sucesivos puede
incorporar una nueva caracteristicaa modelo turistico cordobés.

En conjunto los datos de 2003 ponen de manifiesto una tendencia a la igualacion
numérica entre turistas de uno y otro sexo, a diferencia de lo acaecido en 2002, afio en
el que las proporciones de hombres y de mujeres fueron del 53'4 y 466 por ciento

respectivamente.
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Turistas segln sexo Turistas segun grupo de edades
Sexo (%) Edad (%)

Hombre 50,02 Menor de 18 afios 1,80

Mujer 49,98 18 - 29 afios 34,3

Total 100,00 30 - 39 afios 25,67

40 - 49 afios 19,89

50 - 59 afios 12,91

60 afios y mas 5,43

Fuente: Elaboracion propia

En lo concerniente a la edad, |os datos disponibles siguen mostrando la condicion joven
de nuestros turistas, pues mas de la tercera parte de los mismos no llega a los treinta
anos. Ello tiene sus consecuencias sobre la actividad turistica, pues si de una parte la
baja edad, de acuerdo con las tasas de recurrencia del turismo cordobés, asegura
posteriores visitas a nuestra ciudad, tiene el inconveniente de una movilidad que
repercute en €l acortamiento de la estanciay en la disminucién del gasto.

Al grupo de edad mencionado le sigue en frecuencia el de 30-39 afios, que retine a 25,6
por ciento de los efectivos. Este, sumado a anterior, nos evidencia e muy expresivo
dato de que el 60 por ciento de nuestros visitantes tienen entre 18 y 39 afios.

Un numero significativamente menor lo suponen los turistas de 50 a 59 afios, y
francamente bajo las cohortes de méas de sesenta afios, que, en conjunto, solo llegan €l
5,43 por ciento.

Por trimestres se acusa un comportamiento con leves variaciones estacionales sobre el
hecho general del predominio del turismo joven o de mediana edad, siendo 1o Unico
significativo e que los trimestres de mayor porcentaje de poblacion joven no 1o son por
un incremento efectivo de jovenes turistas, sino por las consecuencias estadisticas de la
disminucion numérica de los turistas de mas edad, que en e cuarto trimestre
descendieron hasta el 2,78 por ciento.

Con relacion a los datos del afio 2002, tal y como hemos venido reiterando en los
informes trimestrales, se aprecia un progresivo rejuvenecimiento, que esta sincronizado
al retroceso de los turistas de mas edad, que préacticamente se han reducido a la mitad
(del 10,17 a 5,43 por ciento), consecuencia, a su vez, de la disminucion del turismo

extranjero en Cordoba.
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Comparando sexo y edad de los turistas se deduce un dato curioso: los trimestres de
predominio del turismo femenino se corresponden con € maximo de turistas jovenes
(de edad comprendida entre 18 y 29 afos) y los de predominio masculino con la mayor
proporcion de personas comprendidas entre treinta y cuarenta afios. Probablemente el
primer caso guarde relacion con lamayor iniciativa turisticas de las mujeres jovenesy €l
segundo con el predominio numérico de los hombres en el turismo de congresos y de

Negoci os.

Procedencia seglin grupos de edades

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Menor de 18 afios 1,8 3,11 1,2 1,92 1,14
18 - 29 afios 34,3 40,89 31,54 33,59 33,71
30 - 39 afos 25,67 23,78 25,3 26,68 29,14
40 - 49 afios 19,89 17,56 21,47 18,43 22,29
50 - 59 afos 12,91 911 15,22 14,2 6,86

60 afios y mas 5,43 5,56 5,26 5,18 6,86

Fuente: Elaboracion propia

Capitulo importante es €l relativo a la procedencia de nuestros visitantes durante el afio
2003. Al respecto, los datos nos indican que las dos terceras partes son de nacionalidad
espariola, una cuarta parte europeos —significadamente comunitarios- y sélo una décima
parte de otros paises del mundo, con claro predominio de |os norteamericanos.

Por trimestres, como viene siendo habitual, se aprecian leves diferencias que, no
obstante, han de ser puestas de manifiesto para conocimiento general del sector, de los
agentes implicados y de la propia ordenacién de la actividad.

Asi, e cuarto trimestre del afio es el que registra un turismo de mayor caracter nacional,
pues e porcentge de visitantes espafioles se aproxima a 80 por ciento. Como
contrapartida, €l porcentaje de turistas europeos, solo representa el 13,5 por ciento. El
incremento de la proporcion de turistas espafioles, por tanto, no es consecuencia del
aumento numérico de los mismos, sino efecto estadistico de la disminucion de los

europeocs.
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Procedencia del turista

ANDALUCIA 21,88
MADRID 15,38
CATALUNA 4,08
VALENCIA 3,93
CASTILLA MANCHA 3,49
CASTILLA LEON 3,20
RESTO DE ESPANA 14,24
FRANCIA 9,36
REINO UNIDO 5,28
ALEMANIA 3,15
ITALIA 2,96
PORTUGAL 1,75
BELGICA 1,41
RESTO DE EUROPA 1,25
NORTE AMERICA 2,91
AMERICA LATINA 1,99
OTROS PAISES 3,74

Fuente: Elaboracion propia

Los trimestres de menor significacion del turismo espafiol durante 2003 fueron el
primero y el tercero, correspondiéndose ambos minimos con e cénit del turismo
continental hacia Cérdoba, pues en ambos momentos, con exactitud aritmética, los
europeos alcanzaron €l 33,1 por ciento. Se deduce que la celebracion de la Semana
Santa (13-20 de Abril) y las festividades del mes de Mayo fueron factores de atraccion
principalmente para espafoles y que la movilidad estival y nuestra oferta monumental y
cultural fueron las causas de mayor concurrencia de los extranjeros durante el tercer
trimestre.

Los turistas de procedencia extraeuropea concentraron sus visitas en los trimestres
primero y cuarto, sin duda aprovechando las temporadas bajas y €l verano austral los
procedentes de aquel hemisferio.

Si concretamos por ambitos dentro de las areas de procedencia, podemos sefidar para
los turistas esparioles y |os europeos una dualidad muy expresiva.

En los turistas espafioles las dos procedencias dominantes son Andaluciay Madrid. La
primera esté regida por la cercaniaa Cordobay la segunda por la accesibilidad. Tanto es
asi que més de la mitad de los turistas espafioles durante los cuatro trimestres del afio
son andaluces o madrilefios. El dato es de maxima importancia, y relacionado con la
realidad que expresa deben estar |as elevadas tasas de excursionismo que padece nuestra

ciudad y los bajos niveles de pernoctacion que caracterizan a nuestro model o turistico.
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En cuanto a los turistas europeos, la dualidad de procedencias se centra en Francia 'y
Alemania, paises que aportan, tanto anualmente como en cada uno de los trimestres,
como minimo, lamitad de los turistas que vienen a Cérdoba.

En el caso de los turistas procedentes de otras partes del mundo, Norte América
(significadamente USA) y Ameérica Latina aportan los dos tercios de los contingentes
turisticos a Cordoba..

El hecho de que las procedencias de turistas espafioles y europeos estén tan focalizadas
en dos puntos de origen confieren una cierta debilidad a nuestro modelo turistico, pues
nos hace dependientes de las situaciones de esos paises y de su percepcion hacia
nosotros, que puede ser muy oscilante y dependiente de agentes externos. En ambos
casos es urgente orientar las camparias de captacion hacia otras comunidades autbnomas
(regiones urbanas del Levante) y hacia otros paises, significadamente Alemania e Italia,
que deben convertirse en mercados turisticos que compensen o nivelen los flujos
francesesy britanicos.

La comparacion de estos datos con los de 2002 pone de manifiesto realidades dignas de
conocimiento y actuacion. La primera de ellas es el cambio de procedencia: en 2002 €l
40 por ciento del turismo era espafiol y e 60 por ciento extranjero; durante 2003 los
términos se han invertido completamente: las dos terceras partes son espafioles y solo
un tercio extranjero.

Queda de manifiesto €l hecho de la pretericion de Cordoba como destino por parte de
los turistas europeos, lo cua tienen grandes repercusiones econémicas. La merma de
europeos en nuestro turismo corresponde a alemanes, pues si en el afo 2002 Alemania
era el segundo pais emisor de turistas a Cordoba, a muy pocas distancia de Francia, en
2003, en cambio, Alemania ha quedado relegada a la tercera, incluso cuarta posicion,
suponiendo su contingente turistico exactamente la mitad que el afio anterior. Todo €llo
es expresivo de nuestra pérdida de valor y la orientacion de los nuevos flujos turisticos
alemanes hacia paises del Este. Ni que decir tiene que convendria indagar las causas y
tratar de captar de nuevo este importante sector del mercado.

En lo que se refiere a los motivos para visitar la zona, a las preguntas formuladas 1os
turistas responden mayoritariamente que el visitar monumentos y el conocer la ciudad,;
las restante motivaciones ocupan unos porcentajes muy discretos o bajos y entre ellos
destaca la motivacion gastrondmica, que es €l atractivo, aproximadamente, del 15 por
ciento de los visitantes.
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Motivos de visitar la zona

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Precios 0,54 0,23 0,33 1,16 0,57
Descansar 12,29 10,38 14,25 10,81 11,43

Visita Monumentos 64,32 58,92 62,21 69,88 72,57
Espectaculos y festivales 4,01 5,87 3,76 2,90 4,00
Gastronomia 14,44 9,48 13,26 18,53 21,14
Aprender idiomas / cursos 7,39 7,90 3,76 11,78 12,00
Conocer la ciudad 61,67 43,57 65,64 69,50 64,57
Visitar amigos o familia 15,42 27,54 16,69 6,56 4,00
Compras 1,17 3,16 0,44 0,77 0,57
Sanitarios 0,34 1,13 0,22 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Lo realmente importante de los datos es |a expresion del deseo de visitar monumentos y
conocer la ciudad, y sobre ello caben hacerse algunas consideraciones de interés. La
primera es ladimension casi exclusivamente cultural que tienen nuestro turismo, 1o cual
tiene unas ventgjas innegables, en tanto en cuanto confiere sostenibilidad a modelo
turistico, disminuye la estacionalidad, genera flujos diversos, etc. Pero también es
origen de una serie de riesgos relacionados con la especificidad de la oferta, ante los
cuales, tanto para minimizarlos como para aprovechar las potencialidades que se nos
ofrecen, seria preciso diversificar nuestra oferta turistica y dotar a la ciudad de
infraestructuras e instalaciones que permitan la celebracién de convenciones, eventos
culturales, concentraciones deportivas, etc. al nivel que hoy se exige.

Asimismo, de los datos que ahora comentamos se desprende otro hecho a tener muy en
cuenta: el propdsito de nuestros turistas de visitar monumentos presenta, por lo general,
un grado de intencién algo mayor que el deseo de conocer la ciudad. Tras esta sutileza
se oculta el hecho de que los monumentos cordobeses tienen més atractivo que la propia
ciudad, lo cua es grave s tenemos en cuenta que Cérdoba es una ciudad con unos
referentes globales que permitieron su declaracion como Patrimonio de la Humanidad y
gue aspira a la capitalidad cultural de Europa en €l afio 2016. Qué duda cabe que la
razon de lo antedicho, si consideramos las cifras de visitantes a monumentos y museos,
es la poderosa atraccion que gerce la Mezquita-Catedral, que al tiempo que atrae a los
turistas deja a resto de la ciudad en sombra y, como aln existen pocas aternativas, la
actividad turistica en sus dimensiones cultural, monumental, museistica queda un tanto

eclipsada.
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¢ Como eligid este destino?

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Recomendacion agencia de viajes 8,29 3,3 6,73 14,53 11,04

Recomendacion amigos o familiares 40,55 33,49 41,9 43,79 42,86
Experiencia propia 26,6 47,17 29,05 10,32 7,14

Folletos turisticos 10,45 3,77 9,85 16 14,94

Ofertas o catalogos TT.0O. 1,62 0,47 1,37 2,11 4,55
Anuncios en prensa o TV 1,78 0,71 2,12 1,89 2,6
Clubes o asociaciones 6,35 10,14 6,98 2,53 4,55

Internet 4,36 0,94 2 8,84 12,34

Fuente: Elaboracion propia

Cuando preguntamos a los turistas acerca del modo de eleccion de Cordoba como
destino, las respuestas son concluyentes y los datos que las cuantifican arrojan una luz
espectacular. El dato més ilustrativo es el que nos indica que aproximadamente las dos
terceras partes de nuestros visitantes han acudido a Cordoba siguiendo la
recomendacion de amigos o familiares (40,55 por ciento) o guiados por su propia
experiencia anterior (26,6 por ciento), sin que se aprecien mas variaciones estacionales
gue las derivadas de la aleatoriedad de las encuestas y de su expresion estadistica. La
importancia de este dato radica en ser exponente de unas tasas de recurrencia (vuelta a
destino turistico o recomendacion del mismo aterceras personas) muy elevadas, |o cual
es garantia de sostenibilidad de los flujos futuros a condicién de que se mantengan
grados de satisfaccién de la visita atos y vaoraciones de la ciudad elevadas. Lo
antedicho es aln més importante si consideramos la condicion joven de nuestros turistas
y sus posibilidades de retorno a la ciudad en el futuro; para ello seria conveniente ir
configurando una oferta complementaria y renovada en la que se incluyan elementos
nuevosy se integren el espacio de la capital y su entorno.

En sentido contrario llama la atencion la moderada influencia que ejercen las
recomendaciones de las agencias en la conformacion de la voluntad de los turistas a
Cordoba; o la también modesta influencia de los folletos turisticos, aunque ésta haya
aumentado algo con relacion a afio pasado, sin duda como consecuencia de las

iniciativas que, desde instancias diversas, se han llevado a cabo.
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Mencidn aparte merece la muy escasa significacion que todavia tiene al respecto
Internet, lo cual puede obedecer a razones diversas, relacionadas tanto con la
informacion disponible como con €l uso de Internet que hacen nuestros visitantes. De
cualquier modo, con vistas al futuro inmediato Internet ha de tomarse como prioritario,
pues sabido es su significado instrumental y de nueva realidad cultural a servicio, entre
otros fines, del ocio y del turismo. Por ello Cordoba ha de incrementar su presencia en

este medio para generar apartir de é € deseo de conocerlay vivirla.

Tipo de viaje
(%)

Ocio o descanso 87,29
Incentivos 0 congresos 0,87
Circuito 1,7
Deportivo 0,53

Salud 3,06

Trabajo 4,46

Viaje de Estudios 2,09

Fuente: Elaboracion propia

Y en cuanto al tipo de viaje, como corresponde a una ciudad que es destino turistico de
marcado sentido cultural, los fundamentos del vigje son claramente de ocio o descanso,
sin otra connotacién. Los porcentgjes trimestrales, no obstante, muestran las légicas
oscilaciones de acuerdo con los caracteres internos de la demanda. Asi las
connotaciones ludicas son méximas, a decir de los encuestados, durante € trimestre
estival, coincidente con las vacaciones escolares y laborales, y minimas en € primero,
por ser éste un tiempo menos festivo y més laborioso.

Parco porcentgje significa la venida de turistas a Cérdoba por razon de congresos o
reuniones. Sin duda ésta es una de las cuestiones a resolver por parte de la ciudad y de
los agentes turisticos, que no logran convertir a Cordoba en el lugar de referencia que le
corresponderia considerando sus atributos (tamafio adecuado, monumentalidad,
gastronomia, etc.), percepcion externa y, sobre todo, la accesibilidad por carretera y
ferrocarril, tanto directamente como en acceso mixto a partir de los grandes aeropuertos

andaluces o esparioles.
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El turismo de congresos debia potenciarse, planteandolo como objetivo comun,
conscientes de la necesidad de diversificar nuestra oferta, de los efectos suplementarios
gue conllevay de gque este tipo de turismo, unido a practicado con ocasién de los viges
de estudios -a considerar y facilitar- es clave para el mantenimiento de las tasas de

recurrencia e inversion de futuro.

Modalidad del grupo en que viaja

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Solo 11,92 17,96 6,9 13,6 17,71
Pareja 42,7 32,15 47,54 45,59 36
Familia 18,18 19,51 18,29 15,33 22,29
Amigos 27,19 30,38 27,27 25,48 24
Media de personas por grupo 9,26 10,03 9,27 9,82 5,58

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la modalidad, el grupo o compafiia en que viajan nuestros turistas, los
datos procedentes de las encuestas nos indican que éstos vienen, en primer lugar, en
pareja, en segundo lugar, con amigos, en tercer lugar, en familia y, en cuarto lugar,
solos. Pese a que los porcentgjes trimestrales ofrecen siempre la misma jerarquizacion,
las proporciones oscilan levemente de unos meses a otros; asi e turismo individual
alcanza su mayor porcentaje en e primer trimestre (profesionales), € realizado en
parejaen el cuarto, e familiar en €l trimestre de verano y e de grupos de amigos en los
trimestres segundo y primero. En este caso, y como ya haciamos notar en el informe
correspondiente al afio 2002, se trata de un turismo de circuito y vigje completamente
organizado gue tiene su correlato en el incremento de las reservas de hotel a través de

agencias.

Actividades que realiza durante la visita

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Compras comercios 36,31 26,61 35,27 43,3 45,71
Espectaculos,teatro,conciertos 7,51 9,31 7,23 5,36 10,86
Pasear 87,3 84,04 88,39 88,51 86,29
Cine 1,79 1,33 2,08 1,72 1,71

Salir a comer 77,27 76,05 79,96 75,48 72
Congresos 0,73 0,44 0,66 0,77 1,71
Visitas culturales 95,88 95,79 96,28 95,4 95,43

Fuente: Elaboracion propia
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Las actividades que realizan los turistas durante su estancia en Coérdobas son,
basicamente tres, las cuales son complementarias e interdependientes. pasear, realizar
visitas culturales y salir a comer. Ni gque decir tiene que este catalogo es claramente
insuficiente e insatisfactorio y le confiere a nuestro turismo una especificidad excesiva,
de claras repercusiones en la duracién de la estancia, nivel de gasto, elevadas tasas de
excursionismo, etc.

El incremento de la oferta, tanto permanente como ocasional (festival de musica,
eventos deportivos, conmemoraciones, exposiciones teméticas), se impone, y todo ello
tratando de realzar a tiempo la funcion comercia de nuestra ciudad de cara a turismo.
Es cierto que en e afio 2003 han aumentado levemente las actividades turisticas de
compras y COmercios, pero aln suponen una actividad muy débil, pese a las
potencialidades que puede ofrecer la ciudad de Cérdoba, capaz de convertirse, por
giemplo, en un referente en e comercio de la plateria de consumo individual,
equiparable a Brujas 0 Gante en tejidos y encajes o a Praga en cristaleria, elevando a
turismo a la categoria de agente exportador de productos autoctonos, de calidad, de
significado cultural y de notable valor afiadido, en lugar del comercio existente en la
actualidad, que aporta muy pocos beneficios en términos globales por suscitar escaso
interés entre los potenciales clientes.

Otras actividades como la asistencia a espectacul os, conciertos, cine, etc. ocupan poco a
nuestros turistas. Sin duda, 10s esfuerzos que se estan realizando por parte del Consorcio
de Turismo y del Ayuntamiento en los avances de programacion, la publicidad y

difusion de lainformacion daran sus frutos.

¢, Cuantas veces ha visitado esta zona con anterioridad?

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Ninguna 61,15 29,11 57,28 85,63 90,86
Una 17,85 22,00 23,22 8,62 6,86

Dos 7,95 14,22 9,20 2,68 1,14
Tres 3,35 8,00 2,30 1,92 1,14
Cuatro a siete 3,35 8,00 3,07 0,96 0,00
Mas de siete 6,35 18,67 4,93 0,19 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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¢, Cuéanto tiempo hace que no viene a este lugar?

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

<=l1sem 2,01 2,86 0,77 2,70 5,88
>1sem <=1mes 5,28 8,57 3,09 4,05 0,00
>1mes <=6meses 13,08 22,54 7,73 4,05 0,00
>6meses <=lafio 15,60 19,05 13,66 14,86 0,00
>lafio <=5afios 33,58 30,79 34,79 35,14 52,94
>bafios 30,44 16,19 39,95 39,19 41,18

Fuente: Elaboracion propia

Datos del mayor interés nos los ofrecen las respuestas a las preguntas sobre el
conocimiento anterior de Cérdoba, sobre el tiempo que hace desde la Ultima visita o
sobre el conocimiento del entorno.

Respecto a si la persona encuestada ha visitado Cordoba con anterioridad, los datos
extraidos de las respuestas son concluyentes. e 40 por ciento ya habia estado en
Cordoba una o varias vecesy el 60 por ciento no, siendo la presente su primera visita.
Con independencia de las oscilaciones intraanuales, cuyos valores mas significativos
son el incremento hasta el 69 por ciento de los turistas que realizan su primera visita a
Cordoba en los meses de verano y, en sentido contrario, la concentraciéon de antiguos
visitantes en primavera y otofio, lo realmente importante de este capitulo de datos es €l
elevado porcentgje de turistas que vuelven a Cérdoba tras una primera visita, la tasa de
recurrencia que hemos comentado anteriormente y que es una de las fortalezas del
turismo cordobés a valorar y a conservar y, sin duda, centro de gravedad y referente de
los planes de ordenacién del sector y de la actividad.

Y preguntados los turistas que ya conocen Cordoba cuanto tiempo hace que nos
visitaron por ultima vez, las respuestas, igualmente, son concluyentes. un tercio hace
mas de cinco afos y otro tanto algo menos, de donde se deduce que € lustro es la
unidad de tiempo significativa entre nuestros turistas, pues separa e recuerdo de la
apetecibilidad del regreso.

En el capitulo correspondiente a la relacién de Cérdoba con otros lugares visitados en
este vige, los turistas declaran en un 41,8 por ciento de los casos que no han visitado
aun otro lugar, descendiendo este porcentgje al 30 por ciento en € tercer trimestre.

Porcentajes considerablemente mas elevados son |os que corresponden a turistas que
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han visitado otras ciudades de Andalucia (65,5 por ciento en verano), siendo también
notables los porcentajes de quienes han visitado otras ciudades de Espafia. En sentido
contrario es rotundamente elocuente € dato de que solo en torno a 5 por ciento ha
visitado €l resto de la provincia de Cordoba (6,7 por ciento en € trimestre invernal, tal
vez consecuenciade laincidencia del turismo cinegético).

Dos son las conclusiones que extraemos a respecto: primera, que Cordoba no es un
destino turistico independiente, sino parte integrante de un circuito o sistema de
ciudades turisticas andaluzas y, en menor medida, espafiolas, dentro del cual debe
aspirar a lugar de preeminencia que le corresponde, y, segunda conclusion, la absoluta
desconexion entre la capital y su entorno provincial que son dos destinos turisticos
completamente yuxtapuestos, cuando de su integracién resultarian ventajas innegables
sobre la base de una oferta cohesionada temética y territorialmente (arte y patrimonio,
gastronomia, turismo rural, espacios protegidos, paisaj€) en provecho mutuo.

Duracion de la estancia

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

0 Pernoct. 29,13 45,01 21,14 29,5 28,57
1-2 Pernoct. 58,56 46,12 62,65 60,15 64,57
3 -7 Pernoct. 10,95 6,87 15,44 8,62 5,14
8 - 15 Pernoct. 0,73 0,89 0,55 0,57 1,71
+ 15 Pernoct. 0,63 1,11 0,22 1,15 0,00
Media (dias) 1,68 1,54 1,72 1,85 1,35

Fuente: Elaboracion propia

La duracion de la estancia de los turistas en Cérdoba viene considerandose una de las
debilidades de la actividad; en razon de la brevedad de la estancia esta muy arraigado €l
dicho y e pensamiento de que Cérdoba es ciudad de paso. Desgraciadamente, |os datos
confirman la percepcion, si bien hemos de entender que la brevedad de la estancia es
uno de los tributos que corresponde a nuestra condicion de ciudad cultural, de lugar de
visitay no de estancia.

Los dos datos mas significativos al respecto son el elevado nimero de excursionistas
que acuden a Cordoba, es decir, de visitantes que no llegan a pernoctar en nuestra
ciudad (34,5 por ciento durante el verano) y latambién elevada cifra de turistas que solo

lo hacen una o dos noches. SOlo una décima parte de nuestros visitantes pasa en
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Cordoba més de tres noches y una proporcion tan exigiia que apenas tiene significado
estadistico rebasa la semana

Es una vigja aspiracion de la ciudad y del sector turistico tratar de alargar la estancia e
incrementar el nUmero de pernoctaciones. Ello no es empresa facil, y requiere la
conjuncién de unos factores que sean realmente exponentes de un empefio comin y de
un proposito colectivo. Pensemos que en buena medida la cortedad de la estancia es
consecuencia de una apreciacion estrictamente monumental de Cordoba, tributaria de
una simplificacién cultural que considera que una vez visto € principal monumento —o
los principales- ya se ha conocido la ciudad y no merece |la pena detenerse més tiempo.
Ello en buena medida corresponde a una simplificacion postal, a un reduccionismo del
simbolo que hipoteca € conjunto y le resta posibilidades. Seria importante diversificar
las actividades, revalorizar € patrimonio, transmitir €l valor del conjunto urbanoy tratar
de erradicar de los turistas la metonimia, si es vaida la expresion, de confundir el signo
—el monumento- con la cosa significada —a ciudad.

También incide mucho a respecto €l hecho de que Coérdoba no tenga un modelo
turistico propio, independiente, sino integrado y tributario de otros destinos turisticos
como son las restantes capitales andaluzas o la Costa del Sol, 1o cual nos confiere
subordinacion a estrategias e intereses diferentes a los nuestros propios.

Y aln contribuye negativamente a la brevedad de la estancia la ya audida
yuxtaposicion entre la capital y la provincia, cuando esta ofrece posibilidades diversas,
novedosas y potenciables en e contexto de las demandas emergentes y cuyo
aprovechamiento conjunto capital-provincia debe aportar solidez a nuestro modelo

turistico.

Dia de la semana de estancia

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Lunes 23,95 14,93 23,63 29,51 31,79
Martes 19,05 14,03 16,37 24,66 28,9
Miércoles 18,17 10,41 18,35 23,69 20,81
Jueves 23,46 16,06 26,15 26,02 20,81
Viernes 39,72 33,26 47,8 32,23 36,42
Sabado 54,46 54,75 63,19 44,27 38,15
Domingo 50,98 51,81 59,45 39,22 39,88

Fuente: Elaboracion propia
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Estancia ¢ Fin de Semana o Puente?

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)
Si 35,34 48,78 43,3 15,38 18,39
No 64,66 51,22 56,7 84,62 81,61

Fuente: Elaboracion propia

Cualitativamente, es decir, por dias de la semana, las estancias tienden a concentrarse en
los fines de semana, como corresponde a atractivo turistico que gerce la ciudad en los
dias de asueto de los visitantes y a los escasisimos flujos que genera la ciudad por otras
motivaciones en dias laborables (trabajo, negocios, empresa, industria) habida cuenta
de la debilidad de nuestro tejido productivo. La gréfica de estancias por dias de la
semana es sumamente ilustrativa, pues se descompone en una sinuosidad descendente
gue corresponde a los primeros dias —aborables- de la semana, y otra ascendente que
coincide con € fin de semanay los dias festivos asociados, con € nadir en el martesy €l
cénit en el sdbado, respectivamente.

Como hemos insinuado anteriormente, se aprecian ciertas variaciones estacionales con
relacion a los promedios anuales, siendo las mas significativas los elevados valores de
estancia de fin de semana en €l cuarto trimestre del afio y los reducidos porcentgjes de
estancialos martes y miércoles de los trimestres primero y segundo.

Transporte utilizado

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Coche propio 49,25 73,61 57,96 26,44 8,57
Coche alquilado 7,81 0,22 2,41 20,50 17,71
Avién regular 20,48 0,00 5,27 49,43 66,29
Avién charter 5,29 0,00 0,66 12,64 21,14
Autobus regular 11,31 9,09 5,93 18,97 22,29
Autobus discrecional 7,81 6,87 6,81 11,88 3,43
Motocicleta 0,10 0,22 0,11 0,00 0,00
Tren 31,39 10,64 30,74 40,61 61,14
Bicicleta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Barco 0,68 0,22 0,11 0,00 6,86

Fuente: Elaboracion propia
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Aeropuerto de entrada

Aeropuerto (%)
MADRID 39,92
SEVILLA 30,71
MALAGA 21,50

BARCELONA 2,88
OTROS 4,99

Fuente: Elaboracion propia

El medio de transporte utilizado por los turistas para llegar a Cérdoba aparece
cuantificado en &l cuadro anejo, en el cua se presentan tanto los datos globales como €l
desglose trimestral.

En cuanto alos primeros llama la atencion €l elevado porcentaje de turistas que acceden
en coche propio, que equivale casi a la mitad de los visitantes. El segundo lugar en
cuanto a medio de transporte utilizado lo ocupa € tren, que traslada hasta Cérdoba a un
tercio de los visitantes.

La comparacion de estas cifras con las del afio precedente pone en evidencia la
estabilidad de los usuarios del tren y del autobus, y la considerable elevaciéon de las
correspondientes a vehiculo propio, que por estar sincronizadas con la muy
significativa disminucion de los usuarios de vehiculos de alquiler, nos indican que son
consecuencia de la disminucion de los turistas extranjeros y del protagonismo numérico
de los turistas espafioles y andaluces.

Las variaciones trimestrales son, como en otros casos, significativas, poniéndose de
manifiesto los elevados porcentajes de uso del coche propio en el trimestre vacacional
por antonomasia, €l tercero (59,1 por ciento), y del tren durante |os tres primeros meses
del afio (39,7 por ciento), por razones tanto climéticas como derivadas de la naturaleza
de los visitantes.

L os turistas que acceden a Cordoba por cualquier medio de transporte después de haber
utilizado el avion para su llegada a Espafia han entrado, en orden de importancia, por
Madrid (39,9 por ciento), Sevilla (30,7 por ciento) y Mdaga (21,5 por ciento),
destacando en el tercer trimestre Sevillay en el segundo Madrid.
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Tipo de alojamiento
Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Hotel de 4 a 5 estrellas 32,24 15,79 38,86 28,61 37,60
Hotel de 3 estrellas 22,50 20,65 22,70 22,89 23,20
Hotel de 2 estrellas 10,43 7,29 11,56 11,17 8,00
Hotel de 1 estrella 2,33 1,21 2,37 3,00 2,40

Hostal o Pensién 9,40 9,72 6,96 12,53 13,60
Camping 2,67 1,21 1,11 7,63 0,00
Albergue o Residencia 5,14 6,07 3,20 7,08 8,80
Casas Rurales 0,07 0,00 0,14 0,00 0,00
Casas o Apart. alquilados 0,82 1,62 0,56 1,09 0,00
Casa de amigos o familiares 14,40 36,44 12,53 5,99 6,40

Fuente: Elaboracion propia

En lo que a tipo de alojamiento se refiere, los huéspedes ocupan los establecimientos
existentes en un porcentaje que es proporcional a nimero de plazas que ofrece cada una
de las categorias. Los hoteles de superior categoria —de cuatro estrellas- acogen a un
tercio de losturistas, los de tres estrellas |a cuarta parte, los de dos estrellas la décima, y
un porcentaje equivalente se reparte entre los hoteles de categoria inferior, hostales y
pensiones. Una cantidad nada desdefiable de turistas (14,4 por ciento) se aloja en casas
de familiares y amigos, lo cual es una prueba fehaciente de la hospitalidad cordobesa,
gue llega a dar posada a 20 por ciento de los visitantes durante el segundo trimestre del
afo y que debe hacer pensar que la poblacién cordobesa, en su condicion de anfitriona,
es un importante elemento de anclgje y de referencia del turismo local. En sentido
negativo destacan los exiguos porcentajes de alojamiento, 0 su inexistencia, en casas

rurales o apartamentos de alquiler.

¢Ha efectuado reservas?

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)
Si 60,64 314 70,37 65,19 71,84
No 39,36 68,6 29,63 34,81 28,16

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de reserva

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Viaje completamente organizado 26,97 14,18 19,72 41,47 39,2

Alojamiento a través de agencia 29,78 31,21 36,31 19,71 21,6
Alojamiemto directamente 30,02 42,55 35,84 20,59 12
Transporte através de agencia 16,21 2,13 11,27 25,59 32

Transporte directamente 15,33 15,6 13,77 16,76 19,2

Fuente: Elaboracion propia

Preferentemente el alojamiento se efectlia bajo reserva previa, comprendiendo sblo el
alojamiento y los servicios complementarios e indistintamente mediante agencia o por si

mismo.

Mencion aparte merecen los datos de naturaleza econdmica extraidos de las encuestas
realizadas por el Observatorio Turistico durante el afio 2003.

Tres son los capitulos estudiados: presupuesto del vigje, distribucion del gasto y nivel
de renta de |os visitantes.

El presupuesto total por persona fue de 478,57 euros, que hemos de entender como la
cantidad disponible paralarealizacion del vigie en € cual seincluye lavisitaa Cordoba.
Presenta leves variaciones estacionales (maximo de 522 euros en € primer trimestre y
minimo de 434 en e cuarto) que no han de entenderse necesariamente como mayor o
menor disponibilidad econémica de los turistas, sino que han de relacionarse con €l tipo
de turismo, duracién del vigie y con las caracteristicas de la estacion turistica. Asi se
comprende si consideramos el presupuesto diario, que es €l gque realmente nos interesa,
el cual oscilaentre 72 y 59 euros.

El gasto medio diario es de 50,5 euros. Si sitla siempre por debajo del presupuesto y
presenta sus valores minimos y maximos en los trimestres tercero y cuarto

respectivamente.

Presupuesto del viaje (Euros)

PTP PTPD GMD

Total 478,57 65,64 50,57
Andalucia 113,25 46,13 41,35
R. Espafia 305,17 64,35 54,66
R. Europa 838,6 76,06 48,12
R. Mundo 1.425 95,27 57,60

Fuente: Elaboracion propia
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En comparacion con el afio 2002, € afio 2003 ofrece un balance negativo, pues han
disminuido considerablemente los presupuestos —particularmente a consecuencia de la
sustitucién de los turistas extranjeros por espafioles- y las cifras de gasto diario. Como
quiera que lo han hecho en una proporcion mayor que éstas, se advierte que los turistas
no gastan mucho menos cada dia, sino que lo disponible lo gastan en menos dias. Ello
es consecuencia del encarecimiento general de los servicios turisticos y causa del
acortamiento de las estancias y del aumento de los transelntes.

Respecto a la distribucion e gasto por capitulos, la partida mayor corresponde a la
manutencion, que absorbe una tercera parte del dinero disponible, y algo menos €
alojamiento, distribuyéndose €l tercio restante en el coste de las entradas a monumentos
y museos, transporte, compras. Estas Ultimas no llegan a suponer € 7 por ciento del
gasto efectuado por los turistas, 1o cual se entiende un porcentgje minimo. Sin lugar a
dudas la comercia es una de las oportunidades desaprovechadas por Cérdoba que,
como ya hemos comentado, tiene ante si € reto de ofrecer a sus visitantes un comercio
de calidad, a la altura de otros servicios turisticos, alejado de los souvenirs banales que
hoy se muestran y gue sustentan un comercio tan efimero como el impulso que motiva

la compra de sus productos.

Distribucién del gasto

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Alojamiento 26,61 16,32 30,82 27,74 27,7
Comida / Restaurantes 34,71 41,17 33,39 32,66 31,02
Compras 6,88 7,77 6,28 6,58 8,35
Entradas / Monumentos 18,59 19,92 18,43 17,68 18,63
Transporte / Alquiler coche 13,24 14,82 11,08 15,43 14,3

Nivel de renta

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

ALTA 51,99 32,89 46,70 67,12 85,63
MEDIA 39,66 54,81 43,28 28,57 13,17
BAJA 8,35 12,30 10,02 4,31 1,20

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a nivel de renta, mas de la mitad de nuestros turistas la califica de ata, una
décima parte califica su renta como bajay €l restante 40 por ciento se identifica como

de rentamedia
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Con independencia de la subjetividad que conlleva la autocalificacion, lo que s resulta
evidente es la disminucion en porcentajes muy notables de los turistas de renta alta y €l

engrosamiento a expensas de ellos de | as rentas medias en torno a un 12-13 por ciento.

CARACTERISTICAS DEL TURISTA QUE VISITA CORDOBA. ANALISIS TRIMESTRAL

| co7r | 2omr ] 3T | 4T

PERFIL

EDAD
Menor de 18 afios 2,77% 2,24% 1,74% 0,40%
18 - 29 afios 33,99% 30,28% 31,01% 42,26%
30 - 39 afios 22,33% 26,17% 28,49% 25,60%
40 - 49 afios 20,55% 20,37% 21,51% 17,06%
50 - 59 afios 13,83% 13,83% 12,02% 11,90%
60 afios y mas 6,52% 7,10% 5,23% 2,78%
DURACION ESTANCIA
Sin Pernoctacion 30,77% 34,51% 31,59% 19,25%
1 - 2 noches 57,00% 55,04% 59,30% 63,10%
3 -7 noches 10,45% 8,96% 7,95% 16,67%
Mas de 7 noches 0,99% 0,93% 0,78% 0,20%

Media 1,9 1,56 1,47 1,8
TIPO DE ALOJAMIENTO
Hoteles 3y 4 * 0,37% 0,33% 0,33% 0,43%
Hoteles 1y 2 * 0,43% 0,47% 0,50% 0,43%
Pension 7,69% 7,45% 11,08% 11,08%
Casa amigos o familiares 12,25% 20,06% 12,78% 12,81%
Resto 0,94% 0,97% 0,96% 0,85%
EFECTUO RESERVA
Si 64,61% 56,39% 55,84% 66,07%
No 35,39% 43,61% 44,16% 33,93%
TIPO DE RESERVA
Viaje organizado por agencia 61,54% 34,38% 37,44% 45,67%
Alojamiento por agencia 53,23% 40,63% 42,86% 42,67%
Alojamiemto directamente 43,69% 20,83% 25,12% 12,33%
Transporte por agencia 37,54% 29,17% 16,75% 17,67%
Transporte directamente 14,77% 0,00% 0,00% 0,00%
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DESCRIPCION DE LA DEMANDA

LUGAR DE RESIDENCIA
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Espaiia 58,58% 66,23% 60,85% 79,37%
Unién Europea 33,13% 28,54% 33,14% 13,49%
Resto del mundo 8,28% 5,22% 6,01% 7,14%

GRUPO

Solo 15,78% 12,69% 9,88% 9,33%

Pareja 39,64% 37,69% 44,96% 48,81%
Familia 14,99% 18,10% 24.61% 14,88%
Amigos 29,59% 31,53% 20,54% 26,98%
TIPO DE VIAJE

De ocio o descanso 77,71% 83,74% 95,54% 92,26%
De incentivos o congresos 1,97% 0,56% 0,19% 0,79%

De circuito 2,96% 2,06% 0,78% 0,99%

Deportivo 0,79% 1,12% 0,00% 0,20%

Salud 6,31% 2,62% 0,97% 2,38%
Trabajo 7,69% 6,36% 1,55% 2,18%
Estudios 2,56% 3,55% 0,97% 1,19%
ULTIMO MEDIO TRANSPTE

Coche propio 36,00% 45,13% 55,81% 55,95%
Coche alquilado 8,00% 4,12% 9,69% 7,14%
Autobus regular 11,00% 9,18% 6,78% 8,73%
Autobus discrecional 11,00% 11,80% 4,07% 2,18%
Tren 34,00% 29,78% 23,26% 25,40%
COMO ELIGIO DESTINO

Recomendacion agencia viajes 10,06% 7,66% 10,22% 4,74%
Recomend. amigos o familiares 37,02% 37,72% 43,78% 44,89%
Experiencia propia 22,74% 25,34% 25,56% 34,16%
Folletos turisticos 12,68% 11,20% 11,78% 5,24%
Oferta o folleto touroperador 2,21% 2,36% 0,44% 1,25%
Publicidad o informacién MCS 1,01% 2,55% 1,33% 2,24%
Clubes o asociaciones 10,66% 7,66% 1,56% 4,74%
Internet 3,62% 5,50% 5,33% 2,74%
MOTIVO DE LA VISITA

Precios 0,40% 0,75% 0,58% 0,41%
Descansar 18,02% 11,07% 8,75% 11,41%
Visita Monumentos 66,14% 66,42% 67,51% 56,82%
Espectaculos / festivales 0,99% 10,13% 2,33% 2,24%
Gastronomia 17,43% 15,01% 14,40% 10,79%
Idiomas / cursos 13,27% 10,32% 3,11% 2,65%
Conocer la ciudad 56,44% 60,23% 62,26% 68,02%
Visitar amigos / familia 12,67% 18,76% 14,98% 15,07%
Compras 1,19% 1,13% 1,17% 1,22%
Sanitarios 0,20% 0,56% 0,19% 0,41%
PRESUPUESTO VIAJE

Total 521,74 449,37 513,4 434,21
Diario 71,8 63,06 58,91 68,99

GASTO MEDIO DIARIO

Dato Media 46,78 48,22 46,37 60,57

NIVEL DE RENTA

Alta 39,45% 56,39% 59,84% 52,13%
Media 46,55% 35,71% 34,19% 42,39%
Baja 14,00% 7,89% 5,96% 5,48%

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. EXCURSIONISTAS

Una consideracion especial debido a la importancia gue van cobrando, merece el caso
de los excursionistas, que podemos definir como aquellas personas que visitan Cordoba
con laintencién de hacer turismo, sin pernoctar en la ciudad.

Durante 2003 el nimero de visitantes a la ciudad de Cordoba se ha incrementado,
pasando de las 1.149.219 personas que se contabilizaron en 2002 a las 1.152.760
registradas un afio més tarde. Si bien, hay que decir que esta diferencia de 3.541 visitas
se haproducido gracias a considerable aumento del niUmero de excursionistas.

La importancia de los turistas para cualquier destino es fundamental, por lo que una
caida de ésta tipologia de vigero puede ser crucial para una ciudad cuya fuente de
ingresos esta basada en €l sector serviciosy todas | as actividades que giran en torno a él.
El afio 2003 ha sido desfavorable en lo que a turistas se refiere, puesto que el descenso
del 4,6 por ciento respecto a 2002 ha supuesto una pérdida de casi 40.000 personas, las
cuales se han compensado estadisticamente con el incremento de los excursionistas. En
2003, han visitado Cérdoba més personas que en el afio anterior, pero cualitativamente
han disminuido los turistas y han aumentado las personas que no han pernoctado en
Cordoba.

Comparando a los excursionistas con |os turistas propiamente dichos, encontramos que
en su gran mayoria proceden de otros puntos de Andalucia. Naturalmente la cercania del
lugar de origen, a tiempo que facilita el acceso a Cérdoba, facilita el retorno sin
necesidad de pernoctar; del mismo modo, el porcentgje de madrilefios excursionistas es
muy elevado, lo cua esta relacionado con la accesibilidad de una a otra ciudad via
AVE. Respecto a las restantes procedencias, tanto nacionales como extranjeras, la
proporcién entre los visitantes que pernoctan en Cordoba y los que no 1o hacen son
similares, sin que del andlisis de los datos se desprenda correlacion alguna al respecto.
No obstante, si puede extraerse una conclusion: que € retroceso del turismo en general,
significadamente del extranjero hacia Cordoba, ha estado compensado con el
excursionismo procedente de la movilidad intraandaluza, que es a la que realmente se
debe el aumento de las cifras de excursionistay, por ende, del turismo.

En lo que a edad de los excursionistas se refiere, destacamos que este grupo se
diferencia del turistico en sentido estricto en que lo compone un porcentaje de jovenes
menor y, en cambio, un porcentgje de ancianos o0 personas de mas de sesenta afos

mayor. Y desde una consideracion socioeconémica, lo integran personas en las que las
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rentas medias (43,2 por ciento) y bajas (10 por ciento) predominan levemente sobre las
altas.

Vigian en modalidades diferentes, aunque destacan |0os grupos relativamente numerosos,
y las actividades que redlizan son de sentido cultural y monumental. No tienen
proclividad a conocer otros lugares de la provincia de Cordoba, aunque si otras ciudades
andaluzas y espafiolas. Su presencia en la ciudad se dispersa en cuaquier dia de la
semanay s bien tienen tendencia a agruparse los sdbados y domingos, 1o hacen en una
proporcidn considerablemente menor que |os turistas que pernoctan en ella.

Vigjan en autobuis en mayor medida que los restantes grupos de visitantes y el gasto
medio que efectlan por persona y dia es de 38,63 euros, cantidad muy inferior al
promedio de gasto de los turistas y que se distribuye entre manutencion (47 por ciento),
entradas a monumentos y museos (25 por ciento), transporte (20 por ciento) y compras
(8 por ciento).

Considerando su importancia numeérica, cobra sentido € atributo de Cordoba como
ciudad de paso, con las repercusiones que €ello conlleva, sin negar, por supuesto los
beneficios que su presencia genera.

Aunque el despegue de excursionistas en 42.918 personas haya compensado el descenso
sufrido en & volumen de turistas (-39.612 personas), habra que idear medidas para
atraer a una mayor demanda y fomentar las visitas de mayor duracion, porque aunque
los excursionistas sean importantes a la hora de mantener indicadores turisticos como
pueden ser las visitas a los monumentos y museos y realicen gastos en restauracion,
transporte o compras, dejan a margen partidas tan importantes como el aojamiento,

gue es una de las principales variables de las que se nutre e turismo cordobés.

43. COMPARATIVA TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES Y SIN
PERNOCTAR.

En los cuadros que siguen se presentan las caracteristicas de los turistas que visitaron
Cordoba durante & afio 2003 segun € tipo de establecimiento hotelero en el que se
alojaron. E igualmente de los que no pernoctaron en la ciudad. Todo ello con la
intencién de profundizar en el andlisis y obtener conclusiones que permitan un mejor

conocimiento de nuestro model o turistico.
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El primer conjunto de datos se recoge en € cuadro adjunto, en e cual se relaciona la
categoria de | os establ ecimientos hoteleros con el lugar de procedencia de los turistas.
Del andlisis de las dos Ultimas columnas (porcentajes totales de estancias con y sin
pernoctacion) extraemos la conclusion de que € alojarse en Cérdoba o0 no es
independiente de la condicion espafiola, europea 0 extraeuropea de nuestros visitantes,
pues tanto en un caso como en otros los porcentgjes de pernoctacion son similares,
siendo ello asimismo vélido para todas las nacionalidades que conforman el turismo
extranjero.

No sucede, en cambio, igual con los turistas nacionales, respecto a los cuales la
cantidad de pernoctaciones es directamente proporciona a nimero de turistas aportados
por cada region (méximo de madrilefios y de andaluces) y la de no pernoctaciones
inversamente proporcional a la distancia o accesibilidad, que en este caso ha de
entenderse como facilidad para e retorno a lugar de origen (maximos de no
pernoctaciones de turistas procedentes de Andaluciay Madrid).

Por categorias de hoteles, los turistas espafioles tienen predileccion por los de rango
superior, particularmente los turistas madrilefios. Los extranjeros, a contrario,
significadamente los franceses, se inclinan por los hoteles de categoria intermediay por
las pensiones, las cuales tienen distribuida su clientela casi por igual entre nacionalesy
extranjeros.

Qué duda cabe que estos hechos guardan relacion con e nivel econdmico de los
protagonistas y con una cultura del gasto en razén de la cual se le asigna distinto valor
al hospedaje.

En comparacion con el afio anterior, los datos de 2003 muestran una realidad muy
cambiada, en € sentido de que si hoy los huéspedes espafiol es suponen las dos terceras
partes, en 2002 no llegaban a 38 por ciento; |os europeos que hoy suponen solo € 26,8
por ciento el afio pasado eran €l 45 por ciento y los de otras nacionalidades, asimismo,
han disminuido del 17,3 por ciento al 6,9 por ciento, todo lo cual es nueva expresion y
prueba fehaciente de la retraccion del turismo extranjero a nuestra ciudad en el curso de

|os doce Ultimos meses.
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Procedencia del turista

Hoteles 3 - 4 * (%)

Total Espafa 66,79
Madrid 23,71
Andalucia 11,29
Castilla Le6n 3,14
Valencia 4,02
Cataluia 3,51
Castilla La Mancha 4,14
Resto Espafia 16,98
Total Europa 25,69
Francia 6,52
Alemania 3,76
Reino Unido 5,39
Italia 2,51
Portugal 2,26
Resto Europa 5,25
Total R.Mundo 7,52
Norte América 3,64
América Latina 1,89
Otros Paises 1,99

Total pernoctacién (%)

Total Espafia 66,26
Madrid 18,60
Andalucia 16,95
Castilla Leén 3,23
Castilla La Mancha 3,57
Catalufia 4,32
Valencia 4,32
Resto Espafa 15,27
Total Europa 26,81
Francia 9,12
Alemania 3,02
Reino Unido 6,67
Italia 2,88
Portugal 2,19
Resto Europa 2,93
Total R.Mundo 6,93
Norte América 3,02
América Latina 2,06
Otros Paises 1,85

Fuente: Elaboracion propia
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Hoteles 1 - 2 * (%)

Total Espafia 65,05
Madrid 17,74
Andalucia 11,29
Castilla La Mancha 3,76
Castilla Leédn 5,38
Catalufia 5,91
Valencia 6,45
Resto Espafia 14,52
Total Europa 29,04
Francia 13,98
Alemania 2,15
Reino Unido 4,84
Italia 3,23
Portugal 1,08
Resto Europa 3,77
Total R.Mundo 5,91
Norte América 1,62
Ameérica Latina 2,16
Otros Paises 2,13

Sin pernoctacion (%)

Total Espafa 66,06
Andalucia 33,83
Madrid 7,50
Catalufia 3,50
Castilla La Mancha 3,33
Castilla Ledn 3,17
Extremadura 3,00
Resto Espafa 11,73
Total Europa 27,95
Francia 9,98
Reino Unido 6,66
Alemania 3,49
Italia 3,16
Portugal 0,67
Resto Europa 3,99
Total R.Mundo 5,99
Norte América 2,66
América Latina 1,84
Otros Paises 1,49

100

Pension (%)

Total Espafa
Andalucia
Madrid
Castilla La Mancha
Castilla Le6n
Valencia
Resto Espafa

Total Europa
Francia
Reino Unido
Alemania
Italia
Paises Bajos
Resto Europa
Total R.Mundo
Norte América
América Latina
Otros Paises

54,01
17,52
11,68
2,92
2,92
3,65
15,32

34,31
10,22
3,65
4,38
511
1,46
9,49
11,68
4,38
3,65
3,65
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Grupo de edades

Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pensién (%) T.Pernoctaciéon (%) Sin Pernoctacion (%)

Menor de 18 afios 0,50 2,15 0,73 1,71 2,00
18 - 29 afios 21,20 36,56 60,58 35,80 30,67
30 - 39 afios 30,49 24,73 18,25 25,67 25,67
40 - 49 afios 26,35 16,67 9,49 19,71 20,33
50 - 59 afios 16,31 12,37 8,76 12,66 13,50

60 afios y més 5,14 7,53 2,19 4,45 7,83

Fuente: Elaboracion propia

De la relacion entre tipo de establecimiento y edad de los huéspedes se obtienen unas
conclusiones que en buena medida son tributarias de la relacidn existente entre el poder
adquisitivo y el incremento de éste con la edad durante el periodo de vida activa. Asi en
todos los grupos de edad excepto en los de menos de treinta afios y de més de sesenta
los porcentgjes de alojamiento estén escalonados gradualmente por categorias. maximo
en los hoteles de cuatro y tres estrellas, intermedio en los de dos y unay minimo en las
pensiones, como corresponde a volumen de plazas que oferta cada uno de ellos.

El grupo de los mas jovenes tiene predileccidn por |os establecimientos modestos por el
hecho de ser |os mas econdmicos, particularmente por las pensiones, en las que se aloja
el 60,6 por ciento de los antedichos huéspedes.

En lo que a nivel de renta de los visitantes se refiere, se aprecian dos hechos. primero
gue los mayores porcentgjes de alojamiento en todos |os establ ecimientos corresponden
a los turistas que declaran renta alta, pues son éstos los que integran en mayor medida
los contingentes. Pero sabido esto, puede observarse en los datos contenidos en el
cuadro que los turistas de renta alta tienen su maximo porcentgje de alojamiento en los
hoteles de superior categoria, los de renta media en los de categoria intermediay en las
pensiones los que declaran renta baja, todo lo cual, ademéas de expresion |ogica del
comportamiento de los turistas es exponente de la correlacion existente entre lo social,

lo econdémico y la demanda de confort.

Nivel de renta
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pensién (%) T.Pernoctacion (%) Sin Pernoctacion (%)

Alta 61,64 42,31 51,88 54,12 46,78
Media 31,82 48,90 38,35 38,20 43,22
Baja 6,54 8,79 9,77 7,68 10,00

Fuente: Elaboracion propia
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En lo concerniente a la motivacion para € vigje a Cérdoba no hay grandes diferencias
entre las distintas categorias de establecimiento a tenor de lo declarado por los
encuestados, pues en todos los casos se trata de estancias que en una abrumadora
mayoria estan propiciadas por un vigie de ocio o descanso. Solamente como
complemento alo comentado y pese alo exiguo del dato, cabe destacar que las personas
que vigjan hasta Cordoba por motivos de trabagjo y pernoctan en la ciudad se alojan en

mayor grado en los hoteles de categoria superior.

Tipo de viaje
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pension (%) T.Pernoctacién (%)  Sin Pernoctacion (%)

Ocio o descanso 89,60 85,48 91,24 88,51 84,33
Incentivos o congresos 1,63 0,00 1,46 1,16 0,17
Circuito 1,00 4,84 0,00 1,23 2,83
Deportivo 0,75 0,54 0,00 0,55 0,50

Salud 0,75 2,69 3,65 2,74 3,83

Trabajo 5,64 2,69 1,46 4,04 5,50

Viaje de Estudios 0,63 3,76 2,19 1,78 2,83

Fuente: Elaboracion propia

¢,Como eligi6 este destino?
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pensién (%) T.Pernoctacién (%) Sin Pernoctacion (%)

Recomendacion agencia de viajes 12,29 9,20 5,00 8,70 7,31
Recomendacion amigos o familia 35,03 46,63 45,83 42,44 36,01
Experiencia propia 26,27 19,02 21,67 25,50 29,25
Folletos turisticos 11,86 14,72 16,67 10,61 10,05

Ofertas o catalogos TT.OO. 2,54 1,23 0,83 1,68 1,46
Anuncios en prensao TV 2,40 1,84 0,83 1,98 1,28
Clubes o asociaciones 5,93 3,07 2,50 4,96 9,69
Internet 3,67 4,29 6,67 4,12 4,94

Fuente: Elaboracion propia

Los datos referentes al mecanismo o fundamentos de la eleccion de Cordoba como
destino turistico para este vige, cruzados con los datos sobre categorias hoteleras, no
arrojan grandes evidencias, pues las motivaciones son similares en todos |os casos. Con
relacion a los datos generales, se aprecia, no obstante, que en los ocupantes de los
hoteles de cuatro y tres estrellas parecen tener mayor peso las recomendaciones de las
agencias de vige y la experiencia propia de anteriores visitas que en los restantes

grupos, mientras que en los huéspedes de establecimientos de dos y una estrellas la
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decision de vigar a Cordoba gravita méas sobre € consgjo y la recomendacion de

familiares 0 amigos. En €l caso de los moradores en pensiones, las motivaciones se

diversifican, prevaleciendo las recomendaciones de terceras personas, a tiempo que

estos mismos turistas -recordemos, los mas jovenes- son los principales usuarios y

receptores de la informacion existente en Internet ala hora de conformar su destino.

Porcentajes similares se observan en |os turistas que no pernoctan en Cordoba, aunque

en éstos la experiencia propia de anteriores vigies es méas determinante que en ningun

otro grupo.

Motivaciones de visitar la zona

Hot. 3-4* (%) Hot. 1-2 * (%)

Precios 0,76 0,00
Descansar 14,59 16,13

Visita Monumentos 69,92 70,43
Espectaculos y festivales 3,30 1,61
Gastronomia 18,65 13,98
Aprender idiomas / cursos 7,49 4,30
Conocer la ciudad 70,94 66,13
Visitar amigos o familia 7,49 3,76
Compras 0,63 0,54
Sanitarios 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Actividades que realiza durante su visita

Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2 * (%)

Compras comercios 40,73 38,17
Espectaculos,teatro,conciertos 7,02 4,84
Pasear 89,22 88,17

Cine 1,38 0,54

Salir a comer 82,71 78,49
Congresos 1,25 0,54

Visitas culturales 97,74 98,39

Fuente: Elaboracion propia

Pension (%) T.Pernoctacion (%) Sin Pernoctacion (%)

1,49 0,55 0,50
18,66 14,80 6,20
65,67 64,45 63,99
5,97 4,50 2,85
15,67 15,91 10,89
7,46 7,61 6,87
67,91 64,73 54,27
5,97 17,70 9,88
0,00 0,83 2,01
0,00 0,07 1,01

Pensién (%) T.Pernoctacién (%) Sin Pernoctacion (%)

35,04 40,29 26,62
12,41 9,58 2,50
89,78 89,47 82,03
3,65 2,19 0,83
78,83 80,16 70,22
0,73 0,89 0,33
94,89 97,06 93,01

En lo relativo alas motivaciones concretas para visitar Cérdoba, las dos grandes razones

aludidas (visitar monumentos y conocer la ciudad) tienen la misma significacion

estadistica en todos los encuestados, con independencia del grupo en el que se halen

clasificados en razén del alojamiento.

Igual sucede con las actividades que realizan los turistas durante su visita, que son

basicamente el pasear, las visitas culturalesy el comer y se presentan gjenasal grupoy a

la categoria del hotel. Las compras suponen una actividad algo mas frecuente en los
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turistas alojados en hoteles de cuatro y de tres estrellas y bastante menos entre los que
no pernoctan en Cérdoba, sin duda por disponer de menos tiempo.

La modalidad de grupo en que vigjan los turistas que nos visitan presenta la gradacion
estadistica siguiente: en pargja, con amigos, con familia e individualmente, y ésta se
mantiene practicamente en todas las categorias, tanto en los que pernoctan en Cordoba

como en los que no lo hacen.

Matices dignos de mencién pueden ser el elevado porcentaje de vigies en pargja que
registran los hoteles de cuatro 0 tres estrellas o el muy elevado porcentaje de vigjeros en
grupo de amigos gue no llegan a pernoctar en Cérdobay alos cuales, tal vez, laadicién

de un componente ltdico a nuestra oferta lograra retener.

Modalidad de grupo en que viaja
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%)  Pensién (%) T.Pernoctacion (%) Sin Pernoctacion (%)

Solo 6,89 4,30 11,68 11,63 12,65

Pareja 53,38 47,85 48,18 45,49 35,94

Familia 20,05 18,28 8,03 17,37 20,13

Amigos 19,67 29,57 32,12 25,51 31,28

Media de personas por grupo 6,50 11,36 4,32 7,65 12,57

Fuente: Elaboracion propia

La duracion de la estancia en nuestros hoteles ofrece un promedio de 2,1 noches, que es
equivalente en todos los alojamientos y, en consecuencia, también son casi idénticos los
porcentajes que se refieren a distintos intervalos de duracion en cada establecimiento,
que representan un porcentaje superior a 80 por ciento en las estancias mas cortas, es
decir, en las pernoctaciones de una o dos noches.

El turismo gque nos visita tiende a concentrarse en los fines de semana y puentes, y si
bien los datos representan un mayor porcentgje de presencia de turistas en los demas
dias de la semana, ha de tenerse en cuenta que mientras € fin de semana o € puente
suponen dos o tres dias alo sumo, los dias restantes son cinco o cuatro.

En la distribucién diaria intrasemanal se aprecian unos valores similares por categorias
de hoteles. Los turistas que no pernoctan son los que experimentan una menor
heterodistribucion, aungque acusan unos minimos muy marcados los miércoles y martes
y un maximo significativo el sdbado. En los turistas pernoctantes e minimo de

concurrencia se produce en todos los establecimientos los martes-miércoles, en
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coincidencia con el calendario laboral, y e maximo el sabado y domingo, en una
proporcion que resulta mas acentuada en los hoteles de cuatro y de tres estrellas que en

los de categoria media 0 modesta.

Otros lugares visitados
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pensién (%) T.Pernoctacién (%) Sin Pernoctacion (%)

Ningln otro 43,48 33,33 32,12 42,82 39,33

Resto provincia Cérdoba 4,39 5,38 5,84 6,16 3,83
Otras ciudades Andalucia 50,25 61,29 55,47 50,21 56,17
Otras ciudades Espafia 28,45 30,65 38,69 28,04 28,67

Fuente: Elaboracion propia

Duracién de la estancia
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pension (%) T.Pernoctacion (%)

1 - 2 Pernoct. 88,10 87,63 85,40 82,63
3 - 7 Pernoct. 11,78 12,37 11,68 15,46
8 - 15 Pernoct. 0,13 0,00 1,46 1,03
+ 15 Pernoct. 0,00 0,00 1,46 0,89

Media (dias) 2,12 2,12 2,19 2,20

Fuente: Elaboracion propia

Estancia: ¢Fin de semana o "Puente"?
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pensién (%) T.Pernoctacién (%) Sin Pernoctacion (%)
Si 46,98 40,76 43,80 46,02 9,48
No 53,02 59,24 56,20 53,98 90,52

Fuente: Elaboracion propia

Dias de la semana de estancia
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pensién (%) T.Pernoctacién (%) Sin Pernoctacion (%)

Lunes 27,14 25,81 25,19 27,83 14,64
Martes 20,48 22,04 26,67 23,39 8,65
Miércoles 18,84 24,73 27,41 23,25 5,99
Jueves 24,50 28,49 25,93 27,48 13,81
Viernes 50,38 45,16 49,63 51,63 11,15
Sébado 65,83 57,53 62,22 66,00 26,79
Domingo 63,82 58,60 54,81 64,33 18,97

Fuente: Elaboracion propia
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En & medio de transporte utilizado para llegar a Cérdoba hay coincidencia entre todos
los visitantes, con independencia de su agrupamiento por categoria de alojamiento; la
unica diferencia apreciable es el mayor porcentgje de utilizacién del tren como vehiculo
de acceso por parte de |os turistas alojados en los hoteles de cuatro y tres estrellas.

En lo concerniente a la efectuacion de reserva, se aprecian unos porcentajes que reflegjan
la gradacion de los establecimientos hoteleros y la prevision de sus moradores. es
méxima (casi del 93 por ciento) en los hoteles de categoria superior, intermedia en los

hoteles de dosy una estrellas e inferior a 50 por ciento en las pensiones.

Transporte utilizado
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%) Pensién (%) T.Pernoctacién (%) Sin Pernoctacion (%)

Coche propio 48,06 47,85 52,55 48,97 49,92
Coche alquilado 9,91 9,14 8,76 7,74 7,99
Avion regular 23,34 16,67 26,28 20,68 19,97
Avién charter 6,02 2,69 8,03 5,21 5,49
Autobus regular 8,91 9,14 18,25 11,51 10,82
Autobus discrecional 3,64 12,37 4,38 5,48 13,48
Motocicleta 0,00 0,54 0,00 0,07 0,17
Tren 39,40 27,42 27,01 34,52 23,79
Bicicleta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Barco 0,75 1,61 0,73 0,75 0,50

Fuente: Elaboracion propia

El grado de organizacion del viaje por agentes es proporcional a la categoria de los
establ ecimientos, destacando siempre, aungue en mayor medida en |os establ ecimientos
modestos, el hecho de que e alojamiento se gestiona a través de agencias.

Y por ultimo, en lo que a distribucion el gasto se refiere en cada uno de los capitulos
seleccionados, los datos resultantes de la encuestas presentan una logica aplastante,
consistente en que a mayor categoria del establecimiento hotelero mayor significado del
alojamiento en el capitulo de gastos y justamente |o contrario en e de manutencién. Los
restantes porcentajes son précticamente equivalentes, volviendo a destacar lo reducido
del gasto en compras.

En cuanto al gasto medio diario la gradacion es elocuente: 67,24 euros diarios para los

huéspedes de |os mejores establecimientos, 50 euros para |los alojados en hoteles de dos
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0 una estrella, 49 para los alojados en pensiones y 39 para los que no pernoctan en la
ciudad, lo que, como es natural, indica que la categoria del alojamiento es proporcional
ala capacidad de gasto de los huéspedes que, efectivamente, gastan de acuerdo con sus
posibilidades.

¢Ha efectuado reservas?
Hot. 3-4 * (%) Hot. 1-2* (%)  Pensién (%) T.Pernoctacién (%) Sin Pernoctacion (%)
Si 92,86 72,28 49,64 71,59 33,89
No 7,14 27,72 50,36 28,41 66,11

Fuente: Elaboracion propia
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5. LA PERCEPCION TURISTICA DE CORDOBA

Por percepcidn turistica de Cérdoba entendemos la sensacion o conjunto de sensaciones
interiores que experimentan los turistas que nos visitan, resultado de las cuales es la
impresion material que causan en sus sentidos las vivencias en nuestra ciudad.

Tales sensaciones se traducen en un grado de satisfaccion mayor o menor, que puede ser
objeto de valoracion cualitativa o cuantitativa. En este caso €l grado de satisfaccion se
expresa mediante un valor aritmético, conforme a una escala de codigos numéricos
previamente establecidos y conocidos por |a persona entrevistada.

Los datos que agui se incluyen han sido obtenidos por este procedimiento, es decir,
pidiendo a los turistas encuestados que valoren distintos aspectos de nuestra ciudad
relacionados con su visita. Los resultados obtenidos indican, pues, cuantitativamente la
percepcion turistica de Cérdoba.

Su conocimiento, andlisis y estudio son de la méxima importancia a efectos de obtener
informacion general, tomar decisiones, gestionar aspectos bésicos del turismo, planificar
la actividad y la oferta, etc., pues nos indican con toda exactitud las fortalezas y
debilidades del sector.

Ello en una ciudad como Cdrdoba tiene alin mayor importancia si cabe, pues al ser la
oferta basicamente cultural, genera un turismo cuyo nivel de exigencia es muy superior
al de otras modalidades de turismo. Bien es cierto, en sentido contrario, que €l
expresado turismo también tiene una capacidad muy alta de difusion y de proclamacién
de las excelencias de los lugares visitados a partir de las cuales se genera un incremento
de los flujos turisticos sobre |a base de su voz cualificada.

Asimismo, si siempre es deseable una valoracion positiva, resultado de una percepcion
muy buena, en las ciudades que acogen a aludido turismo cultural ésta es una auténtica
necesidad, una condicién imprescindible para asegurar la renovacion de los turistas y
para generar tasas de recurrencia lo mas elevadas posibles, es decir, tasas de retorno de
los visitantes, pues ello es garantia de sostenibilidad del modelo turistico. Y lo dicho
cobra ain mayor significado e importancia en una ciudad y provincia en las que €
turismo viene a remediar algunas de las carencias y debilidades de la estructura
economica

A efectos de conocer la percepcion de Cordoba por parte de los turistas que nos han

visitado en el afio 2003, les hemos pedido que valoren dieciséis aspectos diferentes de
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nuestra ciudad relacionados directamente con sus vivencias y condicion de turistas, las
cuales abarcan cuestiones bien diversas y cuyo conocimiento nos resulta ilustrativo.
Las respuestas al cuestionario han sido tratadas estadisticamente y se han desglosado
seguin procedencia de los turistas (Andalucia, Espafia, Europa, Resto del Mundo), en €l
entendimiento de que cada uno de ellos tiene unas exigencias y motivaciones de vige
diferentes, asi como una cultura, un modo de ver y entender, de percibir y valorar de
forma diferente nuestra oferta turistica, los servicios, los déficits, etc., siempre de
acuerdo con sus propias subjetividades.

En las tablas adjuntas se expresan porcentualmente los resultados obtenidos, una vez
reducidos a tres los grupos de respuestas. De este modo, los datos permiten una fécil
lectura, einvitan al lector a hacerla por si mismo y extraer sus propias conclusiones.

En conjunto, la percepcion que tienen los turistas de nuestra ciudad, puede decirse que
es buena o0 muy buena, s bien no es objeto de vaoracion uniforme en todos los
componentes que laintegran.

La informacién y sefializacion turisticas que ofrece la ciudad de Cordoba merecen un
porcentgje de satisfaccion del 73,7 por ciento, que puede considerarse muy favorable.
Los turistas més satisfechos son los andaluces y los espafioles, y los que menos, con
pal pable diferencia sobre |os restantes, |10s europeos, portadores de un nivel de exigencia
gue debe ser tenido muy en cuenta, pues independientemente de ser un referente para el

futuro, constituyen nuestra cantera de turismo extranjero.

Informacién y sefializacion

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 73,66 80,3 74,83 65,97 73,62
Regular 23,06 18,23 21,4 30,46 22,09
Mal 3,28 1,48 3,78 3,57 4,29

Fuente: Elaboracion propia

L os precios de los servicios turisticos merecen un grado de satisfaccion menor, pues no
llegan a dos terceras partes los turistas que lo valoran positivamente. Los menos
satisfechos con los precios son los turistas andaluces, probablemente por la cuantia
concreta de los mismos, y |os europeos, por su relacion con la calidad de los servicios.
Conviene considerar la informacion que nos facilitan nuestros encuestados al respecto,

maxime s tenemos en cuenta que en el Informe de 2002 este capitulo ya aparecia como
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uno de los de menor satisfaccion y que en el presente estos porcentajes han empeorado.
Como ya advertiamos, es importante lograr una relacion calidad precio adecuada, pues
lo contrario origina una percepcion negativa de todo el sector, en unos tiempos en los
que la valoracion del destino es fundamental, podriamos decir que es un recurso en si
mismo, pues estan apareciendo espacios y lugares en los cuales el turismo cultural ha
adquirido importancia estratégica como factor de desarrollo y se estan erigiendo en

grandes competidores nuestros.

Precios
Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)
Bien 65,58 63,41 68,19 62,01 68,48
Regular 30,8 30,98 28,83 35,52 26,06
Mal 3,61 5,61 2,97 2,46 5,45

Fuente: Elaboracion propia

La valoracion que reciben las carreteras y comunicaciones es buena, y, en general, se
corresponde con la accesibilidad a Cérdoba por distintos medios de transporte. Los
turistas més satisfechos son los espafioles —usuarios mayoritarios del tren- y los
andaluces, que acceden por carretera; |os menos los europeos, de los cuales, una tercera

parte las juzgan regul ares.

Carreteras y comunicaciones

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R. Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 71,82 73,30 75,06 63,96 74,34
Regular 24,62 22,42 21,15 32,97 23,68
Mal 3,56 4,28 3,79 3,08 1,97

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de hosteleria —alojamiento y manutencion alcanzan— una valoracion positiva
muy alta: proxima o superior a 90 por ciento de satisfaccién, que es exponente de la
excelencia en la calidad del servicio y consecuencia de la magnifica oferta hotelera con
gue cuenta la ciudad y de una gastronomia variada y de calidad que es referente
nacional e internacional a partir de sus establecimientos sefieros y méas cuidados. Ello

ademés de ser elemento de autocomplacencia debe ser factor de estimulo y exigencia,
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en € sentido de mantener, e incluso, acrecentar la calidad de los servicios, conscientes

de sus efectos multiplicadores para el sector turistico y de los beneficios parala ciudad.

Alojamiento

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 86,81 92,42 88,81 80,68 83,62
Regular 12,37 6,64 10,75 18,18 14,66
Mal 0,81 0,95 0,45 1,14 1,72

Restauracién

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 90,83 95,95 93,28 84,93 81,94
Regular 8,77 3,24 6,60 14,84 16,67
Mal 0,40 0,81 0,12 0,23 1,39

Fuente: Elaboracion propia

La hospitalidad y el trato - 6gico complemento de lo anterior— ofrecen los niveles mas
altos de satisfaccion de toda la encuesta, alcanzando € promedio del 94,8 por ciento.
Ello es una constante en nuestras encuestas y como tales datos son la plasmacion
estadistica de la correccion de trato, afabilidad y actitud abierta de las gentes de

Cordobay de los profesionales del sector turistico.

Hospitalidad y trato

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R. Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 94,82 96,98 96,84 89,17 93,84
Regular 4,96 2,77 3,04 10,37 6,16
Mal 0,22 0,25 0,12 0,46 0,00

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a las actividades culturales y espectaculos la valoracion es francamente
buena, pues alcanza un porcentaje de satisfaccion del 80 por ciento, que ha de
interpretarse en su valor en si y comparativamente con |os afios anteriores, respecto a
los cuales supone una notable progresion. Los menos complacidos a respecto son los
turistas extranjeros, probablemente acostumbrados a un umbral de calidad superior 0

demandantes de actividades de signo mas variado.
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Es importante indagar en estas cuestiones afin de dotar a nuestra ciudad de una ofertalo
suficientemente atractiva para fortalecer nuestra dimension cultural y consolidar €l

model o turistico.

Actividades culturales y espectaculos

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 79,75 82,10 81,76 76,39 76,54
Regular 18,62 17,90 16,35 21,03 22,22
Mal 1,64 0,00 1,89 2,58 1,23

Fuente: Elaboracion propia

La opinion respecto a la zona comercial es menos satisfactoria, pese a que e 75,6 por
ciento de los turistas la valora positivamente. Para los andaluces y esparioles merece
buena valoracion y para los europeos francamente baja, siendo esta apreciacion muy
digna de considerarse, pues se trata de un juicio formulado, justamente, por quienes
tendrian mas capacidad de gasto si consideraran apropiada la oferta comercial.

Como hemos sefialado en otras ocasiones y hemos reiterado en este Informe 2003, €
comercio es uno de los grandes déficits de nuestro turismo, es una potenciaidad
desaprovechada que podria dar salida a muchos de nuestros productos mas
emblematicos, erigirlos en marca de ciudad (plateria-joyeria) y aumentar los beneficios

econémicos de la actividad turistica.

Zona comercial

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 75,60 85,17 78,47 61,99 77,05
Regular 22,90 14,51 19,85 36,12 20,49
Mal 1,50 0,32 1,68 1,89 2,46

Fuente: Elaboracion propia

La seguridad ciudadana es un ingrediente muy importante en la percepcion de una
ciudad, pues puede condicionar en buena medida el devenir turistico de la misma a
partir de las imégenes propias o de las percibidas indirectamente a través de

informaciones diversas. Los datos al respecto son satisfactorios.
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El 78 por ciento de los turistas la valora positivamente, aunque seria deseable
incrementar esta percepcion hasta unos niveles de satisfaccion maxima, que son los que
le transmiten al turista confianza plenay complacencia en la visita. Los porcentajes de
satisfaccion van en aumento con relacion a los afios precedentes, lo cual es un logro
muy importante. Lamentablemente la valoracion de la seguridad ciudadana es muy
diferente entre los espafioles y los extranjeros, particularmente los europeos, que

reducen la valoracion positiva hasta el 65 por ciento.

Seguridad ciudadana

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 78,00 85,94 82,68 65,08 70,14
Regular 18,37 11,72 13,54 31,07 24,31
Mal 3,63 2,34 3,78 3,85 5,56

Fuente: Elaboracion propia

La limpieza y conservacion de la ciudad son valorados aceptablemente bien, con
porcentajes de satisfaccion que en promedio superan el 70 por ciento. Como sucede con
otros indicadores, existen diferencias de apreciacion entre espafioles y extranjeros. Los
turistas espafioles son mas complacientes, e incuso en € Ultimo afio han mejorado la
valoracién de Cordoba; en cambio, los extranjeros —de nuevo |los europeos- tienen un
mayor grado de exigencia que les hace minusvalorar nuestra realidad, aunque ponen
maés énfasis en las deficiencias de la limpieza que en |las de conservacion de la ciudad.

El tréfico y € aparcamiento son los aspectos de nuestra ciudad peor valorados por los
turistas. Solamente una cuarta parte de nuestros visitantes se consideran satisfechos con
lareaidad actual, casi la mitad la consideran deficiente y unatercera parte la considera
mala. Naturalmente, en este caso se invierten los términos de la critica, siendo los
andaluces y esparioles los mas severos, pues no en vano son ellos quienes acceden a la
ciudad en coche y padecen los problemas en primera persona.

Ni gue decir tiene que la ciudad ha de concluir los proyectos en marcha y acometer
otros nuevos de mucha mayor envergadura para dar solucion a un problema ya
endémico y de probadas consecuencias negativas que, por otra parte, relega a Cérdoba a

una posicidn secundaria con las de nuestro entorno regional.
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Limpieza
Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R. Europa (%) R.Mundo (%)
Bien 71,46 79,35 74,68 59,52 67,95
Regular 26,94 19,15 24,27 38,07 29,49
Mal 1,60 1,49 1,05 2,41 2,56

Conservacion de la ciudad

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R. Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 72,74 80,55 75,20 63,32 67,10
Regular 26,56 18,95 24,09 35,81 32,26
Mal 0,69 0,50 0,70 0,87 0,65

Tréfico / Aparcamiento

Total (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R. Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 25,45 20,96 26,11 27,25 30,77
Regular 46,15 44,48 46,17 46,91 49,04
Mal 28,40 34,56 27,73 25,84 20,19

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a precio de las entradas, los datos nos muestran una realidad no muy
satisfactoria, en €l sentido de que sélo a poco més de la mitad de los turistas les parece
adecuado. Si consideramos la concurrencia a monumentos concretos y la gratuidad en
muchos otros, tal vez la estimacion de los turistas no proceda tanto del precio genérico
de las entradas, sino del concreto a alguno de ellos (Catedral). El grado de satisfaccién
es mayor en los extranjeros, acostumbrados en sus paises de origen a pagar la entrada a
monumentos y museos. Por otra parte, como relativizacién de lo antedicho, ha de
pensarse que |os turistas ponen mas reparos a desembolso en cultura que al gasto en un

bien de consumo material.
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Precio entradas

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 53,24 51,89 50,82 55,85 61,49

Regular 36,51 33,25 37,24 39,63 31,06

Mal 10,26 14,86 11,94 4,52 7,45
Informaciéon

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 56,93 58,94 57,26 55,58 54,38
Regular 33,33 30,48 31,64 36,36 40,00
Mal 9,74 10,58 11,10 8,06 5,63

Fuente: Elaboracion propia

La informacion turistica que ofrece la ciudad ha mejorado considerablemente, y asi se
reconoce a través de los datos que aportan las encuestas, apreciandose una valoracion
considerablemente mejor de la zona.

Con todo aln queda una gran labor a realizar, conscientes de que la informacion es

fundamental.

La conservacion de la ciudad ofrece unos niveles positivos, aunque S comparamos con
2002 se percibe cierto deterioro. En este caso las diferencias entre espafioles y
extranjeros menores.

Y en lo que a accesibilidad y posibilidades de transito por espacios y lugares se refiere,
la valoracion de los visitantes es discreta e iguamente su grado de satisfaccion,
poniéndose de manifiesto carencias a resolver que son detectadas con mayor énfasis por

los turistas extranjeros.

Conservacion

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 77,41 80,00 77,76 74,26 78,85
Regular 21,57 18,97 21,06 2511 19,87
Mal 1,02 1,03 1,18 0,64 1,28

Fuente: Elaboracion propia
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Accesibilidad

Total (%) Andalucia (%) R.Espafa (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Bien 63,58 67,50 65,22 59,42 57,32
Regular 26,68 19,75 25,38 31,26 37,20
Mal 9,74 12,75 9,40 9,32 5,49

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, la valoracion de nuestra ciudad por 10os turista es buena 0 muy buena,
pero en todas las respuestas a las preguntas formuladas aparece la dicotomia entre
espanoles y extranjeros, siendo éstos mucho mas exigentes y menos satisfechos que
nuestros compatriotas. Si tenemos en cuenta la considerable disminucion del turismo
extranjero hacia nuestra ciudad y las repercusiones que €ello conlleva, debemos
esforzarnos en resolver las debilidades del sector y aspirar a ofrecer unos servicios de
calidad plena, si queremos estar a la atura de los destinos turisticos que nos pueden

estar relevando en | as preferencias de nuestros visitantes tradicional es.
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6. EL IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO EN CORDOBA

El estudio del impacto econdmico sirve para determinar |os efectos que recaen sobre la
Ciudad de Cordoba motivados por € turismo. Para facilitar € estudio se realizan

estimaciones del nimero de turistas y sus efectos econdémicos.

Para saber interpretar € significado de estas estimaciones es importante saber cual esla
definicion de visitante, turista y excursionista que se utiliza en este apartado,
gjustandose alos criterios de la Organizacion Mundial del Turismo.

Excursionista: Aquella persona que visita la Ciudad de Cordoba y cuya intencion es la

de hacer turismo y no pernocta en la ciudad.

Turistac Aquella persona que visita la Ciudad de Cordoba y cuya intencion es la de

hacer turismo y pernocta en la ciudad.

Visitantes: Aquella persona gque visita la Ciudad de Cérdoba y cuya intencion es la de
hacer turismo, independientemente de si pernocta o no en la ciudad. (Excursionistas +
Turistas).

Para la definicion de turismo utilizamos la dada por la Organizacion Mundia del
Turismo (OMT), a efectos estadisticos: "el conjunto de actividades que readlizan las
personas durante sus vigjes y estancias en lugares distintos a de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios y

otros motivos".

Para el numero de visitantes, después de analizar muchos indicadores de visitas a
monumentos y museos, o consultas en oficinas de informacion turistica, se ha optado
por relacionar la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE que nos facilita el nimero de
vigjeros alojados en establ ecimientos hoteleros, con la propia encuesta del Observatorio,
gue nos da €l porcentaje de turistas que se alojan, y cuales de ellos lo hacen en este tipo
de establecimientos. La estimacion obtenida con esta relacion es la mas coherente, ya
que en ambas fuentes |os datos obtenidos encuadran en la definicion dada de turista.
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Con esta metodologia, las cifras resultantes probablemente seran a la baja, pues los
datos del INE suelen ser facilitados del mismo modo, segun la percepcion que se tiene
en este aspecto por los estudiosos del sector.

L as estimaciones realizadas han arrojado unos resultados muy similares a los obtenidos
en 2002, a excepcion de los excursionistas, cuyo nimero ha aumentado en casi 43.000
personas. Para el afio 2003 e numero de visitantes con motivaciones turisticas que
estuvieron en Coérdoba supera € millén ciento cincuenta mil, de los que mas de

ochocientos dieciséis mil se alojaron en la ciudad al menos una noche.

N° VISITANTES N° TURISTAS N° EXCURSIONISTAS
DE LA CIUDAD DE CORDOBA 2003 DE LA CIUDAD DE CORDOBA 2003 DE LA CIUDAD DE CORDOBA 2003
1.152.760 816.961 335.799

Fuente: Elaboracion propia

Una vez gque tenemos estimado €l nimero de turistas que visitan la capital y s ademas
hacemos uso de otras variables como son e gasto medio diario y la duracion de la
estancia de esos turistas, podemos hacer una estimacion aproximada de |os ingresos por
turismo que se han producido en 2003 en Cordoba.

Con todos los elementos estadisticos anteriormente citados se ha obtenido que Cérdoba
por motivos de turismo ha obtenido 156,23 millones de Euros (casi 26.000 millones de
pesetas). Esta cantidad ha supuesto un 17 por ciento menos que la recaudacion obtenida
en 2002, lo que significa que durante 2003 el impacto del turismo en la ciudad de
Cordoba ha sido menor que en € afio precedente.

La economia cordobesa, en su afén de atender las demandas y necesidades que genera el
turismo se tiene que encargar de producir bienes y servicios que cubran las prioridades
de este colectivo, por 1o que en e afio 2003, se estimé una produccién directa de 144,33
millones de Euro (24.014 millones de pesetas). Esta cantidad ha sido valorada a precios
de adquisicién o de mercado, es decir, €l valor de produccion es e importe de los bienes
y servicios producidos por cada rama de actividad a los precios corrientes que fija el
mercado, donde se incluyen todos los costes de produccion, materias primas, productos
intermedios, servicios adquiridos, energia consumida, impuestos satisfechos (a
excepcion del 1VA soportado), coste de personal y excedente bruto de explotacion o

beneficio empresarial, incluidas las subvenciones de explotacion recibidas.
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INGRESOS POR TURISMO PRODUCCION TURISTICA
2° Semestre 2002 2° Semestre 2002
156,23 mill. Euros 25.995 mill. Ptas 144,33 mill. Euros 24.014 mill. Ptas

Fuente: Elaboracion propia

INGRESOS POR TURISMO
2° Semestre 2002
78,03 mill. Euros 12.983 mill. Ptas

El valor afiadido bruto a precios basicos se calcula a restar al valor de la produccién,

los costes de las materias primas, |os productos intermedios, |os servicios adquiridos de

otras empresas 0 sectores y las subvenciones de explotacion y alo anterior se le suman

los impuestos indirectos.

Por medio de las tablas Input-Output de Andalucia (TIOAN-95), hemos podido estimar
que e Vaor Afadido Bruto a precios basicos que ha sido originado a consecuencia del

turismo en la ciudad de Cérdoba durante el segundo semestre de 2002 ha sido de 78,03

millones de Euros (12.983 millones de pesetas).

La produccién y € Valor Afiadido Bruto (V.A.B.) se distribuyen basicamente en las

siguientes ramas de actividad:

- Hoteles, pensionesy otro tipo de hospedgje.

- Restaurantes y otros establ ecimientos para comer y beber.
- Servicios de Transporte.

- Servicios culturales.

- Comercio a por menor.

PRODUCCION TURISTICA 2003

Mill. Euros Mill. Ptas
Hoteles, pensiones y otro tipo de hospedaje 36,65 6.431
Restaurantes y otros establecimientos 50,42 8.389
Comercio al por menor 9,03 1.502
Servicios culturales 27,00 4.493
Servicios de transporte 19,03 3.200

Fuente: Elaboracion propia
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Mill. Euros Mill. Ptas
27,67 4.620
21,42 3.564
5,76 958
14,64 2.436
10,54 1.753
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Como se puede apreciar en € cuadro, €l sector de la hosteleria (que incluye todos los
establ ecimientos hoteleros y los establecimientos destinados a la restauracion) es, como
normalmente ocurre en las ciudades cuya economia gira en torno a sector turistico, €l
que mayor valor de produccién turistica ha registrado, pese a haber sufrido una
considerabl e reduccion respecto alas cifras alcanzadas en 2002.

Dentro de este sector, la mayor producciéon acanzada se la llevan nuevamente los
restaurantes, lo que reitera la tradicién y reconocimiento gque la gastronomia cordobesa
tiene de caraa turistay por qué no, también para el propio cordobés.

El segundo puesto del ranking, ocupado por los hoteles es facilmente explicado si
tenemos en cuenta la importancia que el excursionista tiene para la ciudad, por lo que
este tipo de visitante a no hospedarse, no incluye esas partidas de gasto en su

presupuesto, 1o que va en detrimento de la produccion de |os alojamientos.

La importancia cultural de Cordoba queda nuevamente patente al observar € hecho de
que €l tercer sector mas productivo turisticamente es el de los Servicios Culturales,

donde se incluyen las entradas a monumentos y museos.

El Valor Afadido Bruto que ha generado € turismo se obtiene a sustraer de la
Produccion Efectiva los consumos intermedios, es decir, los factores productivos
procedentes de otras empresas 0 sectores de actividad. Su comportamiento es similar al
de la produccién, aungue en este caso, el valor afiadido bruto del sector del alojamiento
supera a todos los demés, incluido € grupo de restauracion, que en e caso de la

produccion ocurria de formainversa.

El empleo directo que ha sido necesario generar para atender |os anteriormente citados
niveles de actividad econémica producidos por el turismo como consecuencia del gasto
generado, se ha obtenido a partir de la Productividad Aparente que facilita el Sistema de
Cuentas Econdmicas del Instituto de Estadistica de Andalucia por ramas de actividad.
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EMPLEO DIRECTO POR TURISMO 2003

TOTAL 3.129
Hoteles, pensiones y otro tipo de hospedaje 809
Restaurantes y otros establecimientos 1.238
Comercio al por menor 274
Servicios culturales 477
Servicios de transporte 331

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro muestra como la rama de actividad que mas empleados ha generado durante
2003 ha sido la de restauracion, con 1.238 trabajadores, seguida de los hoteles con 809,
mientras que €l resto de ramas se encuentra a bastante distancia de las hasta ahora
Citadas.

La produccion turistica originada debido al gasto de los visitantes ha motivado que en la
ciudad de Cordoba durante 2003 el sector turistico haya generado una media de 3.129
puestos de trabajo directos. Esta cifra es similar a la obtenida en el “Observatorio
Turistico de Cérdoba 2002”, si bien, el persona empleado ha bajado en mas de 600
unidades como consecuencia de la menor produccion registrada en este gjercicio debido
a que 2003 no ha sido un afio demasiado favorable para determinadas ramas del sector

turistico.

Pese al descenso acontecido en algunos indicadores, 10s datos obtenidos en este capitulo

muestran laimportancia que tiene €l turismo para la economia cordobesa.
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A. ANEXOS

AA. COMPARATIVA DE CORDOBA RESPECTO A OTROS DESTINOS
CULTURALES

Este dltimo capitulo pretende recoger una seleccion de los principales puntos turisticos
esparioles para hacer una comparativa entre los lugares mas relevantes del panorama
nacional en cuanto a turismo cultural se refiere, con el objeto de poder sacar
conclusiones que nos ayuden a situar € turismo cordobés en relacion a resto de
destinos turisticos. Para alcanzar este objetivo, haremos uso de la Encuesta de
Ocupacién Hotelera que nos ofrece el Instituto Nacional de Estadistica.

Los indicadores seleccionados tratan de satisfacer una doble finalidad, por un lado, se
analizara la demanda hotelera, en concreto € nimero de vigjeros y pernoctaciones
efectuadas en los establecimientos hoteleros cordobeses, distinguiendo ademas entre
nacionales y extranjeros, grado de ocupacion, estancia media y personal empleado; y
por otro lado, sera objeto de estudio la oferta hotel era cordobesa, donde nos centraremos
en la comparativa entre nimero de establecimientos abiertos y plazas estimadas segun el
INE, datos estos ultimos, que pueden presentar diferencias respecto a las cifras

facilitadas por la Delegacion Provincia de la Consgjeria de Turismo.

Con laintencién de tener una perspectiva méas completay detallada que nos permitaala
vez conocer tanto la evolucion, como la situacion actual y |as perspectivas que presenta
nuestra ciudad, € periodo objeto de estudio hace referencia a los cinco Ultimos afios. A
su vez, los datos se presentaran en forma de ranking para mostrar la posicion que ocupa

Cordoba dentro del conjunto de puntos turisticos nacional es sel eccionados.

Como se puede apreciar en las tablas, Cérdoba ocupa a igual que el afio anterior la
séptima posicion en cuanto a nimero de vigjeros y pernoctaciones en establ ecimientos
hotel eros se refiere, situandose por encima de Ciudades Turisticas tan importantes como
Salamanca, Bilbao, Santiago de Compostela, Toledo...

La convergencia de posicion respecto a 2002 de estas dos variables indica que las

reducciones registradas tanto en el nimero de vigieros como de pernoctaciones la han
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sufrido en igual cuantia por cas todos los destinos turisticos restantes, a excepcion de
Madrid y Barcelona, 1o que significa que la caida no se debe a particularidades del
turismo cordobés, sino que es una situacion generalizada en todo € panorama nacional.

Hay gue hacer una salvedad en |o que respecta a estas tablas y es que Malaga ocupa una
posicion que realmente no le corresponde dado que las cifras que aparecen solamente
hacen referencia a la capital, dejando a margen todo el turismo que atrae la Costa del

Soal, que es la principal baza turistica que posee esta provincia.

Clasificacion segun numero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros.
Afos 1999-2003

VIAJEROS
1999 2000 2001 2002 2003Jvar. 03/01 |var. 03/02

1 MADRID 4.650.712 4.932.352 4.705.354 4.883.021 4.783.336 1,66% -2,04%
2 BARCELONA 3.312.337 3.420.551 3.390.096 3.598.201 3.638.077 7,31% 1,11%
3 SEVILLA 1.595.707 1.654.788 1.577.782 1.542.922 1.459.208 -7,52% -5,43%
4 GRANADA 1.269.700 1.270.115 1.317.530 1.280.278 1.236.502 -6,15% -3,42%
5 VALENCIA 743.859 813.020 880.734 923.334 1.074.903 22,05% 16,42%
6 ZARAGOZA 589.516 677.429 650.432 701.578 687.607 5,72% -1,99%
7 CORDOBA 674.789 697.296 710.954 653.651 628.243 -11,63% -3,89%
8 SALAMANCA 385.004 432.520 424.006 484.584 470.953 11,07% -2,81%
9 MALAGA 441.131

10 BILBAO 431.573 401.454 364.435 388.005 408.801 12,17% 5,36%
11 SANTIAGO C. 488.806 381.024 339.948 385.622 402.704 18,46% 4,43%
12 | SANsEBASTAN 416.468 388.699 357.453 393.233 396.456 10,91% 0,82%
13 TOLEDO 369.850 389.856 391.574 381.051 380.330 -2,87% -0,19%
14 MURCIA n.d. 296.505 304.924 283.410 308.335 1,12% 8,79%
15 BURGOS n.d. 274.704 279.697 288.358 296.578 6,04% 2,85%
16 VALLADOLID n.d. 257.747 270.032 264.414 275.858 2,16% 4,33%
17 AVILA n.d. 125.424 202.229 201.930 199.954 -1,12% -0,98%

Fuente: Elaboracion propia.

Degjando por tanto a un lado a Méaga, y analizando los cuadros seguin la proximidad
con nuestra ciudad, Cérdoba tan solo es superada por Sevillay Granada, que ocupan
respectivamente la tercera y cuarta posicion y se reafirman como Ciudades Turisticas
por excelencia.

Este hecho no debe visualizarse como un sintoma de rivalidad, todo lo contrario, hay
que reconocer la importancia que estos destinos suponen para Cérdoba a la hora de
desviar parte de su flujo de turistas hacia nuestra ciudad, mientras que Cérdoba, por su
parte, puede colaborar con estas ciudades ayudando a complementar y ampliar la oferta
cultural de éstas.
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El grado de ocupacion por plazas de la capital andaluza en 2003 fue del 51,08 por
ciento, lo que la coloca en la sexta posiciéon del ranking nacional, cuatro lugares por
debgjo de la cifra alcanzada por Granada, cuya ocupaciéon fue del 56,27 por ciento,
mientras que Cérdoba registré una ocupacion hotelera del 48,06 por ciento.

Clasificacion segun namero de pernoctaciones en la ciudad de Cordoba.
Afios 1999-2003

PERNOCTACIONES
1999 2000 2001 2002 2003 var. 03/01 | var. 03/02
1 MADRID 10.478.197 11.324.240 10.706.766 10.861.326 10.376.183 -3,09% -4,47%
2 BARCELONA 7.838.715 8.351.818 8.204.172 8.584.420 8.843.639 7,79% 3,02%
3 SEVILLA 3.060.646 3.126.627 3.019.217 3.016.978 2.796.802 -7,37% -7,30%
4 VALENCIA 1.382.046 1.556.678 1.703.248 1.812.368 2.092.471 22,85% 15,46%
5 GRANADA 2.095.584 2.065.601 2.168.392 2.112.929 2.089.453 -3,64% -1,11%
6 ZARAGOZA 1.050.838 1.213.728 1.107.563 1.214.069 1.165.863 5,26% -3,97%
7 CORDOBA 903.446 946.853 999.269 959.573 929.359 -7,00% -3,15%
8 SANTAGO C. 1.250.401 978.845 847.215 887.982 871.814 2,90% -1,82%
9 MALAGA 866.718
10 SALAMANCA 606.165 670.925 676.990 823.722 788.452 16,46% -4,28%
11 SAN SEBASTIAN 782.522 734.501 692.517 746.777 767.602 10,84% 2,79%
12 BILBAO 786.551 765.550 682.598 706.393 732.129 7,26% 3,64%
13 TOLEDO 533.806 568.398 596.170 592.004 582.846 -2,23% -1,55%
14 VALLADOUD n.d. 482.467 523.554 521.613 519.362 -0,80% -0,43%
15 MURCIA n.d. 512.782 526.909 488.242 510.522 -3,11% 4,56%
16 BURGOS n.d. 407.502 434.338 442.567 454.512 4,64% 2,70%
17 AVILA n.d. 190.122 299.053 295.215 298.439 -0,21% 1,09%
Fuente: Elaboracion propia
Clasificacion respecto al grado de ocupacion por plazas. Afios 1999-2003
GRADO DE OCUPACION POR PLAZAS

1999 2000 2001 2002 2003]var. 03/01 |var. 03/02
1 [|BARCELONA 61,89 64,78 63,39 63,55 61,44 -3,08% -3,32%
2 |GRANADA 60,12 59,54 61,50 58,16 56,27 -8,50% -3,24%
3 [MALAGA 52,48
4 |MADRID 53,73 56,86 54,32 54,44 51,64 -4,93% -5,14%
5 [VALENCIA 42,50 47,56 49,10 45,98 51,25 4,38% 11,46%
6 |SEVILA 59,42 60,33 58,54 56,67 51,08 -12,74% -9,87%
7 |SAN SEBASTIAN 55,41 50,40 47,36 50,43 50,63 6,90% 0,40%
8 |TOLEDO 53,71 55,568 55,28 52,53 50,52 -8,61% -3,84%
9 |CORDOBA 52,09 54,36 56,16 53,63 48,03 -14,48% -10,43%
10 |SALAMANCA 50,21 52,18 52,06 59,18 47,06 -9,62% -20,49%
11 JZARAGOZA 45,27 50,70 45,47 48,93 46,44 2,15% -5,08%
12 |VALLADOLUD n.d. 49,40 50,62 47,94 46,02 -9,08% -4,00%
13 |MURCIA n.d. 45,51 45,10 42,83 45,13 0,08% 5,39%
14 JAVILA n.d. 36,75 49,72 44,55 44,51 -10,49% -0,09%
15 |BILBAO 51,84 50,32 45,44 45,70 43,86 -3,47% -4,01%
16 |BURGOS n.d. 47,52 48,85 45,38 42,88 -12,23% -5,52%
17 |SANTIAGO C. 64,29 48,51 41,58 42,75 41,40 -0,42% -3,16%

124




OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA. INFORME 2003

Fuente: Elaboracion propia.

Un factor al que hay que prestar especial atencion si se quiere potenciar Cérdoba como
destino turistico es la estancia media. Cérdoba desciende su posicion en e ranking a
situarse en la Ultima posicion de los destinos seleccionados, puesto que obtuvo durante
2003 una estancia media de 1,48 noches, si bien, esta cifra, como se puede observar en
latablalleva unalinea ascendente desde 1999.

Sevillay Granada, pese a encontrarse en posiciones mas favorables, también han visto
descender su posicion en lo que respecta a esta variable, aungue la capital granadina
Ilevala misma senda de crecimiento que la cordobesa.

Por su parte, Barcelona es la ciudad de Esparia donde mayor es |a estancia media de los
turistas, sin embargo San Sebastian es la que ha experimentado en el Ultimo gercicio un

mayor crecimiento, cercano al 4 por ciento.

Clasificacion respecto a la estancia media. Afios 1999-2003

ESTANCIA MEDIA
1999 2000 2001 2002 2003 var. 03/01 | var. 03/02

1 |BARCELONA 2,37 2,44 2,42 2,38 2,43 0,45% 2,17%
2 [|MADRID 2,25 2,30 2,28 2,23 2,17 -4,86% -2,54%
3 |SANTIAGO C. 2,56 2,57 2,49 2,45 2,16 -13,06% -11,70%
4 |MALAGA 1,96

5 [JVALENCIA 1,86 1,91 1,93 1,96 1,95 0,86% -0,85%
6 |JSAN SEBASTIAN 1,88 1,89 1,94 1,86 1,94 -0,20% 3,91%
7 |SEVILA 1,92 1,89 1,91 1,95 1,92 0,35% -1,63%
8 [VALADOLD n.d. 1,87 1,94 1,97 1,88 -2,95% -4,43%
9 |BILBAO 1,82 1,91 1,87 1,82 1,79 -4,23% -1,69%
10 JZARAGOZA 1,78 1,79 1,70 1,74 1,70 -0,26% -2,46%
11 |GRANADA 1,65 1,63 1,65 1,66 1,69 2,41% 2,05%
12 JSALAMANCA 1,57 1,55 1,60 1,72 1,67 4,64% -2,85%
13 |MURCIA n.d. 1,73 1,73 1,72 1,66 -4,29% -3,78%
14 |BURGOS n.d. 1,48 1,55 1,56 1,53 -1,13% -1,71%
15 |TOLEDO 1,44 1,46 1,62 1,56 1,53 0,82% -1,66%
16 JAVILA n.d. 1,52 1,48 1,48 1,49 0,85% 0,96%
17 |CORDOBA 1,34 1,36 1,41 1,48 1,48 4,91% 0,29%

Fuente: Elaboracion propia.
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Otro indicador caracterizador de la demanda hotelera es el personal empleado en dicho
sector, donde se incluyen tanto las personas remuneradas como las que no lo estan, que
con su trabajo contribuyen a la produccion de bienes y servicios en |os establ ecimientos
destinados a tal fin. En este caso Cérdoba ocupa la décima posicién a emplear a un

total de 798 trabajadores, |0 que supone casi un 3 por ciento mas que e afio anterior.

Clasificacion segun personal empleado. Afios 1999-2003

PERSONAL EMPLEADO

1999 2000 2001 2002 2003 var. 03/01 | var. 03/02
1 [MADRID 8.315 8.386 8.835 9.049 9.174 3,84% 1,38%
2 [BARCELONA 5.016 5.962 6.306 6.252 7.096 12,52% 13,50%
3 [seviua 2.361 2.541 2.655 2.648 2.784 4,86% 5,17%
4 |VALENCIA 1.214 1.318 1.399 1.540 1.687 20,62% 9,57%
5 |GRANADA n.d. 1.328 1.367 1.382 1.535 12,27% 11,05%
6 [Z2ARAGOZA 848 930 974 931 1.105 13,47% 18,75%
7 [BILBAO n.d. 787 746 807 991 32,81% 22,84%
8 |sAN SEBASTAN n.d. 730 648 695 830 28,17% 19,42%
9 [sANTAGO C. n.d. 819 852 833 829 -2,69% -0,51%
10 |CORDOBA n.d. 695 730 776 798 9,33% 2,85%
11 [MALAGA 777
12 [TOLEDO n.d. 548 505 518 632 25,20% 21,90%
13 [SALAMANCA n.d. 468 481 503 630 31,10% 25,36%
14 [VALLADOLID n.d. n.d. 470 504 577 22,72% 14,39%
15 [MURCIA 466 n.d. 414 448 428 3,42% -4,50%
16 [BURGOS n.d. n.d. 302 318 397 31,64% 24,88%
17 [AviLa n.d. n.d. 222 218 245 10,11% 12,37%

Fuente: Elaboracion propia

La otra vertiente objeto de estudio hace referencia a la oferta hotelera cordobesa. Si nos
referimos a numero de establ ecimientos abiertos, Cordoba ocupa la novena posicion en
lalista al mantener abiertos durante el gercicio un total de 77 establecimientos. Existen
cinco ciudades gque encabezan el ranking a superar el centenar de establecimientos
abiertos: Madrid, Barcelona, Santiago, Sevilla y Granada, lo que significa que estos
destinos tienen infraestructura suficiente para hacer frente a los incrementos de
demanda, s bien, Madrid pese a haber experimentado una reduccion cercana a 13 por
ciento, se encuentra en un escalafon distinto al resto de destinos turisticos al sobrepasar
con notables diferencias su cifra de establ ecimientos en funcionamiento.

La mayoria de los destinos han reducido su capacidad hotelera, mientras que Cordoba la

ha mantenido sin mostrar variacion alguna respecto a 2002.
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Aungue no se haya visto aterada su cifra de establecimientos, éstos han incrementado

en més de 8 puntos su nimero de plazas, a estimarse en 2003 un total de 5.296 plazas,

lo que sitian a Cérdoba en la octava posicién del ranking espafiol.

Clasificacion segun numero de establecimientos abiertos. Afios 1999-2003

ESTABLECIMIENTOS ABIERTOS

1999 2000 2001 2002 2003]var. 03/01 [var. 03/02

1 |MADRID 1.031 1.033 973 949 827 -15,01% -12,86%
2 |BARCELONA 426 419 416 423 412 -1,12% -2,76%
3 [|SANTIAGO C. 192 199 204 184 160 -21,75% -13,16%
4 |SEVILLA 151 150 150 149 149 -0,33% -0,17%
5 |GRANADA 150 149 145 148 138 -4,87% -6,32%
6 |VALENCIA 101 99 99 107 98 -0,84% -8,17%
7 1ZARAGOZA 108 103 102 102 96 -6,06% -5,82%
8 |SALAMANCA 82 80 83 87 92 10,79% 5,92%
9 |CORDOBA 73 71 74 77 77 3,93% 0,00%
10 ISAN SEBASTIAN 88 93 92 92 77 -15,94% -16,17%
11 |MALAGA 75

12 |BURGOS n.d. 65 67 69 67 0,12% -2,66%
13 |TOLEDO 48 48 50 51 52 4,37% 0,98%
14 |VALLADOUD n.d. 62 63 64 50 -20,39% -21,02%
15 |MURCIA n.d. 35 35 35 33 -4,52% -4,75%
16 |BILBAO 34 34 31 31 33 4,24% 4,24%
17 JAVILA n.d. 33 33 34 30 -8,33% -9,70%

Fuente: Elaboracion propia.
Clasificacion segun numero de plazas hoteleras. Afios 1999-2003
PLAZAS ESTIMADAS
1999 2000 2001 2002 2003 var. 03/01 | var. 03/02

1 |MADRID 53.432 54.563 54.003 54.658 55.053 1,94% 0,72%
2 [|BARCELONA 34.698 35.320 35.458 37.011 39.432 11,21% 6,54%
3 [|SEVILA 14.113 14.198 14.131 14.585 15.002 6,17% 2,86%
4 |VALENCIA 8.909 8.968 9.504 10.799 11.181 17,65% 3,54%
5 |GRANADA 9.549 9.505 9.661 9.954 10.172 5,30% 2,20%
6 |ZARAGOZA 6.359 6.558 6.674 6.798 6.877 3,05% 1,16%
7 [ISANTIAGO C. 5.329 5.528 5.583 5.691 5.770 3,36% 1,40%
8 |CORDOBA 4.752 4.772 4.875 4.903 5.296 8,64% 8,02%
9 |SALAMANCA 3.308 3.523 3.562 3.813 4.588 28,80% 20,33%
10 |BILBAO 4.157 4.168 4.116 4.235 4.572 11,10% 7,96%
11 IMALAGA 4.524

12 |SAN SEBASTIAN 3.869 3.993 4.006 4.057 4.154 3,68% 2,37%
13 |TOLEDO 2.723 2.802 2.955 3.087 3.160 6,94% 2,35%
14 JMURCIA n.d. 3.087 3.201 3.123 3.099 -3,18% -0,78%
15 JVALLADOUD n.d. 2.676 2.834 2.981 3.092 9,12% 3,73%
16 |BURGOS n.d. 2.349 2.436 2.672 2.905 19,25% 8,71%
17 JAVILA n.d. 1.417 1.648 1.816 1.837 11,48% 1,17%

Fuente: Elaboracion propia
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A.B. ANEXO ESTADISTICO DE CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS

A.B.1. Hoteles 3-4 estrellas

Procedencia del turista

Procedencia (%)

Madrid 23,71
Andalucia 11,29
Castilla La Mancha 4,14
Valencia 4,02
Cataluia 3,51
Castilla Ledn 3,14
Resto Espafia 16,98
Francia 6,52
Alemania 3,76
Reino Unido 5,39
ltalia 2,51
Portugal 2,26
Resto Europa 5,25
Norte América 3,64
Ameérica Latina 1,89
Otros paises 1,99

Fuente: Elaboracion propia.
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Procedencia segun grupos de edades

Cérdoba (%)
Menor de 18 afios 0,50
18 - 29 afios 21,20
30 - 39 aflos 30,49
40 - 49 afios 26,35
50 - 59 afios 16,31
60 afios y mas 5,14

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de renta

Cérdoba (%)
Alta 61,64
Media 31,82
Baja 6,54

Fuente: Elaboracion propia

Andalucia (%)
0,00
26,67
32,22
24,44
10,00
6,67

Andalucia (%)
41,11
43,33
15,56
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R. Espafa (%)
0,00
21,72
28,73
27,60
17,19
3,85

R. Espafa (%)
56,92
36,73
6,35

R. Europa (%)
0,00
19,68
31,38
23,94
19,68
5,32

R. Europa (%)
72,34
22,87
4,79

R. Mundo (%)
0,00

14,47

36,84

27,63

10,53

10,53

R. Mundo (%)
86,67

12,00

1,33
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84,44
2,22
1,11
0,00
0,00

12,22

Tipo de viaje
Cérdoba (%) Andalucia (%)
Ocio o descanso 89,60
Incentivos o congresc 1,63
Circuito 1,00
Deportivo 0,75
Salud 0,75
Trabajo 5,64
Viaje de Estudios 0,63

Fuente: Elaboracion propia.

¢Como eligio este destino?

Cérdoba (%)
Recomendacién agencia de viajes 12,29
Recomendacién amigos o familiares 35,03
Experiencia propia 26,27
Folletos turisticos 11,86
Ofertas o catalogos TT.OO. 2,54
Anuncios en prensa o TV 2,40
Clubes o asociaciones 5,93
Internet 3,67

Fuente: Elaboracion propia.

Motivaciones para visitar la zona

0,00

R. Espafia (%)

Andalucia (%)

3
3

Cérdoba (%) Andalucia (%)

Precios 0,76
Descansar 14,59
Visita Monumentos 69,92
Espectéaculos y festivales 3,30
Gastronomia 18,65
Aprender idiomas / cursos 7,49
Conocer la ciudad 70,94
Visitar amigos o familia 7,49
Compras 0,63

Fuente: Elaboracion propia

0,00
15,29
70,59

1,18
11,76
11,76
62,35

9,41

0,00
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9,30
3,72
9,53
6,98
1,16
0,00
8,14
1,16

90,95
1,58
0,68
0,90
0,45
4,75
0,68

R. Europa (%)
88,89
1,06
1,59
1,06
1,06
5,82
0,53

R. Mundo (%)
89,47

2,63

1,32

0,00

2,63

2,63

1,32

R. Espafia (%) R. Europa (%) R. Mundo (%)

3
3
1

R. Espafia (%)

0,68
15,30
68,04

2,97
15,75

3,88
71,92

9,59

0,46

8,38 2
4,03 3
4,55
0,21 1
2,09
2,62
7,07
1,05

R. Europa (%)
1,60
12,23
72,34
3,72
25,00
11,70
73,94
4,26
1,06

0,59 17,39
6,47 37,68
7,65 10,14
8,24 11,59
2,94 5,80
2,35 4,35
4,12 1,45
7,65 11,59

R. Mundo (%)
0,00

15,79

73,68

6,58

27,63

13,16

68,42

1,32

1,32



Compras comercios
Espectaculos,teatro,conciertos

Salir a comer

Visitas culturales

Media personas por grupo

Ningln otro

Resto provincia Cérdoba
Otras ciudades Andalucia
Otras ciudades Espafia

1- 2 Pernoct.
3 -7 Pernoct.
8 - 15 Pernoct.
+ 15 Pernoct.
Media (dias)

Actividades que realiza durante su visita
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Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafia (%) R. Europa (%)
40,73 31,11 36,43 49,21
7,02 5,56 7,01 6,35
89,22 88,89 89,82 87,83
1,38 0,00 1,81 1,59
82,71 82,22 84,39 79,89
1,25 0,00 1,36 1,59
97,74 98,89 97,96 96,30
Fuente: Elaboracion propia
Modalidad de grupo en el que viaja
Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafia (%) R. Europa (%)
6,89 10,00 4,75 10,05
53,38 44,44 55,20 57,14
20,05 20,00 18,78 20,63
19,67 25,56 21,27 12,17
6,50 5,83 7,51 4,98

Fuente: Elaboracion propia

Otros lugares visitados

Cérdoba (%)
43,48

4,39

50,25

28,45

Fuente: Elaboracion propia

Duracién de la estancia

Cérdoba (%) Andalu
88,10
11,78

0,13

0,00

1,83

Fuente: Elaboracion propia.

1

Andalucia (%)

R. Espafia (%) R. Europa (%)

77,78 60,18 4,76
5,56 4,07 4,23
14,44 34,39 89,42
3,33 12,22 58,73
cia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%)
88,89 84,84 92,59
11,11 15,16 6,88
0,00 0,00 0,53
0,00 0,00 0,00
1,64 1,91 1,82

30

R. Mundo (%)

56,58
10,53
89,47

0,00
80,26

1,32
98,68

R. Mundo (%)

7,89
43,42
26,32
22,37

4,89

R. Mundo (%)

2,63
5,26
86,84
76,32

R. Mundo (%)

94,74
5,26
0,00
0,00
1,63



Si
No
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Estancia: ¢Fin de semana o puente?

Cérdoba (%)
Si 46,98
No 53,02

Fuente: Elaboracion propia

Dias de la semana de estancia

Cérdoba (%)
Lunes 27,14
Martes 20,48
Miércoles 18,84
Jueves 24,50
Viernes 50,38
Sabado 65,83
Domingo 63,82

Fuente: Elaboracion propia

Transporte utilizado

Cérdoba (%)
Coche propio 48,06
Coche alquilado 9,91
Avién regular 23,34
Avioén charter 6,02
Autobus regular 8,91
Autobus discrecional 3,64
Motocicleta 0,00
Tren 39,40
Barco 0,75

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Ha efectuado reserva?

Cérdoba (%) Andalucia (%)

92,86
7,14

Fuente: Elaboracion propia

Andalucia (%)

61,11
38,89

Andalucia (%)

22,22
22,22
16,67
20,00
51,11
64,44
62,22

Andalucia (%)

85,56
0,00
0,00
0,00
3,33
5,56
0,00
6,67
0,00

93,33
6,67
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R. Espafia (%)
56,79
43,21

R. Espafia (%)
22,85
14,48
16,06
24,21
55,43
74,89
72,62

R. Espafia (%)
57,14
2,27
4,54
1,13
4,31
2,95
0,00
36,96
0,00

R. Espafa (%)

95,25
4,75

R. Europa (%)
25,53
74,47

R. Europa (%)
34,22
26,74
22,99
28,88
42,25
54,55
50,80

R. Europa (%)

23,28
28,57
60,85
13,23
19,05

4,76

0,00
50,79

0,00

R. Europa (%)
87,83
12,17

R. Mundo (%)
26,67
73,33

R. Mundo (%)
39,47
36,84
27,63
21,05
40,79
43,42
47,37

R. Mundo (%)
11,84

19,74

67,11

23,68

17,11

2,63

0,00

64,47

7,89

R. Mundo (%)

90,79
9,21



Tipo de reserva

Cérdoba (%)
Viaje completamente organizado 59,67
Alojamiento a través de agencia 49,50
Alojamiemto directamente 23,17
Transporte a través de agencia 18,50
Transporte directamente 3,67

Fuente: Elaboracion propia

OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA. INFORME 2003

Andalucia (%)

56,63
50,60
7,23
2,41
0,00

Distribucion del gasto y gasto medio diario

Cérdoba (%)
Alojamiento 45,77
Comida / Restaurantes 26,14
Compras 5,08
Entradas / Monumentos 13,52
Transporte / Alquiler coche 9,56
Gasto Medio Diario (Euros) 67,24

Fuente: Elaboracion propia.

A.B.2. Hoteles 1-2 estrellas

Procedencia del turista

Procedencia (%)
Madrid 17,74
Andalucia 11,29
Valencia 6,45
Catalufia 5,91
Castilla Ledn 5,38
Castilla La Mancha 3,76
Resto Espafia 14,52
Francia 13,98
Alemania 2,15
Reino Unido 4,84
Italia 3,23
Portugal 1,08
Resto Europa 3,77
Norte América 1,62
América Létina 2,16
Otros paises 2,13

Fuente: Elaboracion propia.

Andalucia (%)

46,77
26,98
5,42
14,36
6,47
63,27
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R. Espafa (%)
58,52
51,92
17,58
17,58
2,75

R. Espafia (%)
46,70
27,24
4,64
13,87
7,55
68,57

R. Europa (%)
63,64
47,27
42,73
29,09
10,00

R. Europa (%)
44,08
23,85
5,44
12,40
14,58
64,02

R. Mundo (%)
64,29

33,33

52,38

30,95

2,38

R. Mundo (%)
42,51

23,84

6,69

13,01

13,94

72,26
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Procedencia segun grupos de edades

Cérdoba (%)
Menor de 18 afios 2,15
18 - 29 afios 36,56
30 - 39 afios 24,73
40 - 49 afios 16,67
50 - 59 afios 12,37
60 afios y mas 7,53
Fuente: Elaboracion propia
Nivel de renta

Cérdoba (%)
Alta 42,31
Media 48,90
Baja 8,79
Fuente: Elaboracion propia.
Tipo de Viaje

Cordoba (%)
Ocio o descanso 85,48
Incentivos o congresos 0,00
Circuito 4,84
Deportivo 0,54
Estudios 2,69
Trabajo 2,69
Viaje de Estudios 3,76

Fuente: Elaboracion propia

¢ Como eligio este destino?

Cérdoba (%)
Recomendacion agenc 9,20
Recomendacion amigo 46,63
Experiencia propia 19,02
Folletos turisticos 14,72
Ofertas o catalogos TT 1,23
Anuncios en prensa o0 1,84
Clubes o asociaciones 3,07
Internet 4,29

Fuente: Elaboracion propia

Andalucia (%)
0,00
38,10
14,29
23,81
19,05
4,76

Andalucia (%)
23,81
61,90
14,29

Andalucia (%)
90,48
0,00
4,76
0,00
4,76
0,00
0,00

Andalucia (%)
10,00
35,00
40,00
15,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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R. Espafia (%)
2,00

36,00

25,00

19,00

9,00

9,00

R. Espafa (%)
34,34
53,54
12,12

R. Espafia (%)
86,00

0,00

3,00

1,00

2,00

5,00

3,00

R. Espafia (%)
5,95

47,62

21,43

13,10

0,00

3,57

5,95

2,38

R. Europa (%)
1,92
36,54
26,92
9,62
19,23
5,77

R. Europa (%)
58,00
40,00
2,00

R. Europa (%)
78,85
0,00
9,62
0,00
3,85
0,00
7,69

R. Europa (%)
12,50
54,17
6,25
16,67
2,08
0,00
0,00
8,33

R. Mundo (%)
7,69

38,46

30,77

15,38

0,00

7,69

R. Mundo (%)
75,00

25,00

0,00

R. Mundo (%)
100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

R. Mundo (%)
18,18

27,27

18,18

18,18

9,09

0,00

0,00

9,09



Motivaciones de visitar la zona

Cérdoba (%)
Descansar 16,13
Visita Monumentos 70,43
Espectaculos vy festival 1,61
Gastronomia 13,98
Aprender idiomas / cur: 4,30
Conocer la ciudad 66,13
Visitar amigos o familia 3,76
Compras 0,54

Fuente: Elaboracion propia.
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Andalucia (%)
19,05
76,19

4,76

19,05

0,00

47,62

Actividades que realiza durante su visita

Cérdoba (%)
Compras comercios 38,17
Espectaculos,teatro,col 4,84
Pasear 88,17
Cine 0,54
Salir a comer 78,49
Congresos 0,54
Visitas culturales 98,39

Fuente: Elaboracion propia

Modalidad de grupo en que viaja

Cérdoba (%)
Solo 4,30
Pareja 47,85
Familia 18,28
Amigos 29,57
Media personas por grt 11,36
Fuente: Elaboracion propia.
Otros lugares visitados

Cérdoba (%)
Ningun otro 33,33
Resto provincia Cordok 5,38
Otras ciudades Andalu 61,29
Otras ciudades Espafic 30,65

Fuente: Elaboracion propia.

9,52
0,00

Andalucia (%)
47,62

4,76

85,71

0,00

80,95

0,00

100,00

Andalucia (%)

4,76

23,81
28,57
42,86

8,93

Andalucia (%)
76,19

4,76

19,05
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0,00

R. Espafia (%)
20,00

61,00

2,00

8,00

4,00

70,00

4,00

1,00

R. Espafia (%)
34,00

4,00

86,00

0,00

81,00

0,00

99,00

R. Espafa (%)
3,00
56,00
17,00
24,00
13,02

R. Espafia (%)
45,00
5,00
52,00
16,00

R. Europa (%) R. Mundo (%)

7,69 15,38
80,77 92,31
0,00 0,00
23,08 15,38
5,77 7,69
65,38 69,23
1,92 0,00
0,00 0,00

R. Europa (%) R. Mundo (%)

42,31 38,46
5,77 7,69
90,38 100,00
1,92 0,00
78,85 53,85
1,92 0,00
98,08 92,31

R. Europa (%) R. Mundo (%)

7,69 0,00
44,23 38,46
9,62 46,15
38,46 15,38
12,38 3,00

R. Europa (%) R. Mundo (%)

0,00 7,69
7,69 0,00
94,23 69,23
61,54 69,23



Duracién de la estancia

Cérdoba (%)
1 - 2 Pernoct. 87,63
3 -7 Pernoct. 12,37
8 - 15 Pernoct. 0,00
+ 15 Pernoct. 0,00
Media (dias) 1,73

Fuente: Elaboracion propia
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Andalucia (%)
100,00
0,00
0,00
0,00
1,41

Estancia:¢Fin de semana o puente?

Cérdoba (%)
Si 40,76
No 59,24

Fuente: Elaboracion propia

Dias de la semana de estancia

Cérdoba (%)
Lunes 25,81
Martes 22,04
Miércoles 24,73
Jueves 28,49
Viernes 45,16
Sabado 57,53
Domingo 58,60

Fuente: Elaboracion propia.

Transporte utilizado

Cérdoba (%)
Coche propio 47,85
Coche alquilado 9,14
Avion regular 16,67
Avién charter 2,69
Autobus regular 9,14
Autobus discrecional 12,37
Motocicleta 0,54
Tren 27,42
Barco 1,61

Fuente: Elaboracion propia.

Andalucia (%)
71,43
28,57

Andalucia (%)
9,52
9,52
14,29
9,52
33,33
71,43
80,95

Andalucia (%)
76,19
4,76
0,00
0,00
4,76
9,562
0,00
4,76
0,00
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R. Espafia (%)
82,00

18,00

0,00

0,00

1,95

R. Espafa (%)
47,96
52,04

R. Espafia (%)
26,00
22,00
26,00
32,00
53,00
63,00
61,00

R. Espafa (%)
57,00

1,00

4,00

0,00

7,00

10,00

1,00

28,00

1,00

R. Europa (%)
90,38
9,62
0,00
0,00
1,53

R. Europa (%)
15,38
84,62

R. Europa (%)
32,69
30,77
30,77
30,77
30,77
42,31
46,15

R. Europa (%)

26,92
26,92
40,38

5,77
11,54
19,23

0,00
26,92

0,00

R. Mundo (%)
100,00

0,00

0,00

0,00

1,35

R. Mundo (%)
38,46
61,54

R. Mundo (%)
23,08

7,69

7,69

23,08

61,54

53,85

53,85

R. Mundo (%)
15,38

7,69

46,15

15,38

23,08

7,69

0,00

61,54

15,38



¢Ha efectuado reservas?

Cérdoba (%) Andalucia (%)
72,28
27,72

Si
No

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de reserva

Viaje completamente organizado
Alojamiento a través de agencia
Alojamiemto directamente
Transporte a través de agencia
Transporte directamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Cérdoba (%) Andalucia (%)

40,52
60,34
24,14
22,41

6,90

Distribucion del gasto y gasto medio diario

Cérdoba (%)
Alojamiento 42,28
Comida / Restaurantes 28,34
Compras 5,32
Entradas / Monumentos 15,75
Transporte / Alquiler coche 8,32
Gasto Medio Diario (Euros) 49,87

Fuente: Elaboracion propia
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R. Espafia (%)
47,62
52,38

83,84
16,16

R. Europa (%)

61,54
38,46

R. Espafia (%) R. Europa (%)

22,22 44,16 20,83
88,89 61,04 54,17
22,22 18,18 45,83
0,00 18,18 50,00
0,00 3,90 20,83

Andalucia (%)

49,95
24,70
5,40
13,45
6,50
43,44

R. Espafa (%)
40,90

30,62

4,94

16,99

6,56

51,21

R. Mundo (%)
66,67
33,33

R. Mundo (%)
100,00

33,33

16,67

0,00

0,00

R. Europa (%) R. Mundo (%)

41,88
25,31

5,68
14,91
12,22
46,23

41,72
29,16
6,87
13,15
9,09
67,05



OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA. INFORME 2003

A.B.3. Pensiones

Procedencia del turista

Procedencia (%)
Andalucia 17,52
Madrid 11,68
Valencia 3,65
Castilla La Mancha 2,92
Castilla Le6n 2,92
Resto de Espafia 15,32
Francia 10,22
Reino Unido 3,65
Alemania 4,38
Italia 511
Paises Bajos 1,46
Resto Europa 9,49
Norte América 4,38
América Latina 3,65
Otros paises 3,65

Fuente: Elaboracion propia.

Procedencia segun grupos de edades

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%'R. Europa (%) R. Mundo (%)

Menor de 18 afios 0,73 0,00 0,00 0,00 5,88
18 - 29 afios 60,58 50,00 60,00 67,39 58,82
30 - 39 afios 18,25 25,00 20,00 13,04 17,65
40 - 49 afios 9,49 16,67 6,00 8,70 11,76
50 - 59 afios 8,76 8,33 14,00 6,52 0,00
60 afios y mas 2,19 0,00 0,00 4,35 5,88

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de renta

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%R. Europa (%)R. Mundo (%)

Alta 51,88 33,33 42,00 65,12 75,00
Media 38,35 58,33 48,00 23,26 18,75
Baja 9,77 8,33 10,00 11,63 6,25

Fuente: Elaboracion propia
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Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%'R. Europa (%) R. Mundo (%)

Tipo de viaje

Ocio o descanso 91,24
Incentivos o congres 1,46
Estudios 3,65
Trabajo 1,46
Viaje de Estudios 2,19

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Como eligio este destino?

95

,83

0,00
0,00
4,17
0,00

98

,00

0,00
0,00

2

,00

0,00

91

,30

0,00
4,35
0,00
4,35

64
11
17

71
,76
,65

0,00
5,88

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Recomendacién agencia de viajes
Recomendacion amigo o familiar
Experiencia propia

Folletos turisticos

Ofertas o catalogos TT.0O.
Anuncios en prensa o TV

Clubes o asociaciones

Internet

Fuente: Elaboracion propia.

Motivaciones de visitar la zona

5,00
45,83
21,67
16,67

0,83

0,83

2,50

6,67

0,00
40,91
50,00

0,00

0,00

0,00

4,55

4,55

4,44
55,56
20,00
11,11
2,22
2,22
2,22
2,22

7,69
41,03
15,38
25,64

0,00

0,00

0,00
10,26

7,14
35,71
0,00
35,71
0,00
0,00
7,14
14,29

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafa (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Precios 1,49
Descansar 18,66
Visita Monumentos 65,67
Espectaculos y festivales 5,97
Gastronomia 15,67
Aprender idiomas / cursos 7,46
Conocer la ciudad 67,91
Visitar amigos o familia 5,97

Fuente: Elaboracion propia.

4,17
29,17
75,00

4,17
16,67

4,17
50,00

4,17
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0,00
20,41
55,10
10,20
16,33

2,04
65,31
12,24

0,00
15,91
63,64

4,55
13,64
15,91
81,82

2,27

5,88
5,88
88,24
0,00
17,65
5,88
64,71
0,00
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Actividades que realiza durante su visita

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%R. Europa (%)R. Mundo (%)

Compras comercios 35,04 41,67 34,00 36,96 23,53
Espectaculos,teatro, 12,41 4,17 16,00 6,52 29,41
Pasear 89,78 91,67 92,00 89,13 82,35
Cine 3,65 0,00 4,00 4,35 5,88
Salir a comer 78,83 75,00 84,00 82,61 58,82
Congresos 0,73 0,00 0,00 0,00 5,88
Visitas culturales 94,89 100,00 98,00 89,13 94,12

Fuente: Elaboracion propia

Modalidad de grupo en que viaja

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafna (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Solo 11,68 4,17 6,00 13,04 35,29
Pareja 48,18 54,17 44,00 47,83 52,94
Familia 8,03 16,67 8,00 4,35 5,88
Amigos 32,12 25,00 42,00 34,78 5,88
Media personas por grupo 4,32 3,82 5,08 3,53 5,00

Fuente: Elaboracion propia.

Otros lugares visitados

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Ningun otro 32,12 75,00 48,00 4,35 0,00
Resto provincia Cérdoba 5,84 4,17 10,00 4,35 0,00
Otras ciudades Andalucia 55,47 20,83 42,00 93,48 41,18
Otras ciudades Espafia 38,69 0,00 26,00 54,35 88,24

Fuente: Elaboracion propia.
Duracion de la estancia

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%'R. Europa (%)R. Mundo (%)

1 - 2 Pernoct. 85,40 95,83 78,00 84,78 94,12
3 - 7 Pernoct. 11,68 0,00 20,00 10,87 5,88
8 - 15 Pernoct. 1,46 4,17 2,00 0,00 0,00
+ 15 Pernoct. 1,46 0,00 0,00 4,35 0,00
Media (dias) 3,26 1,70 2,16 5,95 1,45

Fuente: Elaboracion propia
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Estancia:¢Fin de semana o puente?

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%.R. Europa (%) R. Mundo (%)
Si 43,80 62,50 56,00 28,26 23,53
No 56,20 37,50 44,00 71,74 76,47

Fuente: Elaboracion propia.

Dias de la semana de estancia

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%R. Europa (%)R. Mundo (%)

Lunes 25,19 4,35 28,00 28,89 35,29
Martes 26,67 17,39 28,00 26,67 35,29
Miércoles 27,41 17,39 28,00 35,56 17,65
Jueves 25,93 21,74 22,00 31,11 29,41
Viernes 49,63 47,83 58,00 42,22 47,06
Sabado 62,22 65,22 70,00 55,56 52,94
Domingo 54,81 60,87 70,00 46,67 23,53

Fuente: Elaboracion propia.

Transporte utilizado

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%)R. Mundo (%)

Coche propio 52,55 83,33 76,00 28,26 5,88
Coche alquilado 8,76 0,00 0,00 19,57 17,65
Avion regular 26,28 0,00 6,00 47,83 64,71
Avion charter 8,03 0,00 0,00 15,22 23,53
Autobus regular 18,25 8,33 8,00 30,43 29,41
Autobus discrecional 4,38 4,17 2,00 8,70 0,00
Tren 27,01 8,33 16,00 34,78 64,71
Barco 0,73 0,00 0,00 0,00 5,88

Fuente: Elaboracion propia

¢ Ha efectuado reservas?
Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%R. Europa (%)R. Mundo (%)

Si 49,64 50,00 56,00 50,00 29,41
No 50,36 50,00 44,00 50,00 70,59

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de reserva

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (%R. Europa (%) R. Mundo (%)

Viaje completamente organizado 16,42 8,33 17,86 22,73 0,00

Alojamiento a través de agencia 68,66 83,33 75,00 63,64 20,00
Alojamiemto directamente 31,34 8,33 14,29 59,09 60,00
Transporte a través de agencia 29,85 25,00 17,86 31,82 100,00
Transporte directamente 2,99 0,00 3,57 0,00 20,00

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion del gasto y gasto medio diario

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Alojamiento 39,90 41,04 39,32 41,77 34,96
Comida / Restaurantes 29,26 29,88 29,56 27,24 32,86
Compras 4,39 4,75 5,82 3,64 1,76
Entradas / Monumentos 16,70 14,75 18,33 15,07 19,10
Transporte / Alquiler coche 9,75 9,58 6,97 12,28 11,31
Gasto Medio Diario (Euros) 48,58 45,47 51,50 45,42 52,94

Fuente: Elaboracion propia

A.B.4. Turista que no pernocta

Procedencia del turista

Procedencia (%)
Andalucia 33,83
Madrid 7,50
Catalufia 3,50
Castilla La Manchi 3,33
Castilla Le6n 3,17
Extremadura 3,00
Resto Espafia 11,73
Francia 9,98
Reino Unido 6,66
Alemania 3,49
Italia 3,16
Portugal 0,67
Resto Europa 3,99
Norte América 2,66
Ameérica Latina 1,84
Otros Paises 1,49

Fuente: Elaboracion propia
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Procedencia segun grupos de edades

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafa (%'R. Europa (%) R. Mundo (%)

Menor de 18 afios 2,00 3,47 1,55 1,30 0,00
18 - 29 afios 30,67 33,66 30,05 26,62 34,00
30 - 39 afios 25,67 24,75 19,69 31,82 32,00
40 - 49 afios 20,33 19,80 17,62 24,03 22,00
50 - 59 afios 13,50 9,90 21,76 9,74 8,00
60 afios y mas 7,83 8,42 9,33 6,49 4,00

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de renta

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafa (%'R. Europa (%) R. Mundo (%)

Alta 46,78 28,50 36,65 69,54 93,62
Media 43,22 58,50 48,69 27,15 6,38
Baja 10,00 13,00 14,66 3,31 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de viaje
Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafa (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Ocio o descanso 84,33 88,18 85,94 81,17 72,00
Incentivos o congresos 0,17 0,49 0,00 0,00 0,00
Circuito 2,83 0,00 3,13 6,49 2,00
Deportivo 0,50 0,49 0,00 1,30 0,00
Salud 3,83 1,97 2,08 4,55 16,00
Trabajo 5,50 7,88 6,25 2,60 2,00
Viaje de Estudios 2,83 0,99 2,60 3,90 8,00

Fuente: Elaboracion propia
¢ Como eligio este destino?

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%)R.

Recomendacion agencia de viajes 7,31 1,60 7,47 16,08
Recomendacién amigo o familiar 36,01 25,13 37,93 42,66
Experiencia propia 29,25 52,41 25,86 9,79
Folletos turisticos 10,05 2,67 12,07 15,38
Ofertas o catalogos TT.OO. 1,46 0,53 0,57 2,80
Anuncios en prensa o TV 1,28 1,07 1,15 2,10
Clubes o asociaciones 9,69 15,51 11,49 1,40
Internet 4,94 1,07 3,45 9,79

Fuente: Elaboracion propia
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Mundo (%)
2,38
54,76
4,76
16,67
4,76
0,00
4,76
11,90
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Motivaciones de visitar la zona

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Precios 0,50 0,00 0,00 1,95 0,00
Descansar 6,20 4,00 7,29 7,79 6,00
Visita Monumentos 63,99 63,50 60,42 68,83 66,00
Espectéaculos y festivales 2,85 4,50 2,60 1,95 0,00
Gastronomia 10,89 8,00 11,46 13,64 12,00
Aprender idiomas / cursos 6,87 8,00 6,25 5,19 10,00
Conocer la ciudad 54,27 41,00 59,38 64,29 58,00
Visitar amigos o familia 9,88 18,00 9,38 2,60 0,00
Compras 2,01 4,50 0,52 0,65 0,00
Sanitarios 1,01 2,00 1,04 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Actividades que realiza durante su visita

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Compras comercios 26,62 17,24 25,91 35,71 38,00
Espectaculos,teatro,conciertos 2,50 4,43 1,55 1,30 2,00
Pasear 82,03 77,83 82,38 87,66 80,00
Cine 0,83 0,49 1,55 0,00 2,00
Salir a comer 70,22 73,40 68,91 68,18 70,00
Congresos 0,33 0,49 0,00 0,00 2,00
Visitas culturales 93,01 93,60 90,67 96,10 90,00

Fuente: Elaboracion propia.
Modalidad de grupo en que viaja

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafa (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Solo 12,65 13,30 7,25 14,94 24,00
Pareja 35,94 33,00 37,82 41,56 24,00
Familia 20,13 22,17 19,17 18,18 20,00
Amigos 31,28 31,53 35,75 25,32 32,00
Media personas por grupo 12,57 14,33 13,13 11,21 6,52

Fuente: Elaboracion propia.

Otros lugares visitados

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espaia (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Ningun otro 39,33 88,18 26,04 3,25 2,00
Resto provincia Cordoba 3,83 3,94 4,17 4,55 0,00
Otras ciudades Andalucia 56,17 8,37 69,79 93,51 84,00
Otras ciudades Espafia 28,67 1,97 19,79 61,69 70,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Estancia: ¢Fin de semana o puente?

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafa (%'R. Europa (%) R. Mundo (%)

Si 9,48 24,14 3,63
No 90,52 75,86 96,37

Fuente: Elaboracion propia.

Dias de la semana de estancia

0,00 0,00
100,00 100,00

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafa (%'R. Europa (%) R. Mundo (%)

Lunes 14,64 12,32 12,95
Martes 8,65 8,87 4,66
Miércoles 5,99 3,94 8,81
Jueves 13,81 11,33 20,21
Viernes 11,15 7,88 12,95
Sabado 26,79 29,56 26,94
Domingo 18,97 26,11 13,47

Fuente: Elaboracion propia.

Transporte utilizado

19,48 16,00
12,34 12,00

5,84 4,00

9,74 12,00
11,04 18,00
25,97 16,00
15,58 22,00

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafna (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Coche propio 49,92 74,38 55,96
Coche alquilado 7,99 0,00 5,70
Avion regular 19,97 0,00 6,74
Avion charter 5,49 0,00 0,52
Autobus regular 10,82 8,37 7,77
Autobus discreciol 13,48 10,34 16,06
Motocicleta 0,17 0,49 0,00
Tren 23,79 6,40 21,24
Barco 0,50 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Ha efectuado reservas?

24,03 6,00
16,88 22,00
48,05 66,00
15,58 16,00
13,64 24,00
17,53 4,00

0,00 0,00
39,61 56,00

0,00 6,00

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%)R. Mundo (%)

Si 33,89 7,96 33,16
No 66,11 92,04 66,84

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de reserva

Viaje completamente organizado
Alojamiento a través de agencia
Alojamiemto directamente
Transporte a través de agencia
Transporte directamente

Fuente: Elaboracion propia
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Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafia (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

31,25
12,50
36,81
45,14
5,56

Distribucion del gasto y gasto medio diario

53,85
0,00
0,00

46,15
7,69

33,33
15,56
33,33
37,78
6,67

29,03
17,74
45,16
41,94
4,84

20,83
0,00
41,67
66,67
4,17

Cérdoba (%) Andalucia (%)R. Espafa (% R. Europa (%) R. Mundo (%)

Alojamiento 0,42
Comida / Restaurantes 47,16
Compras 8,16
Entradas / Monumentos 24,68
Transporte / Alquiler coche 19,58
Gasto Medio Diario (Euros) 38,63
Fuente: Elaboracion propia.
A.B.5. Turista que pernocta
Procedencia del turista
Procedencia (%)
Madrid 18,60
Andalucia 16,95
Cataluia 4,32
Valencia 4,32
Castilla La Mancha 3,57
Castilla Lebn 3,23
Resto Espafa 15,27
Francia 9,12
Alemania 3,02
Reino Unido 6,67
Italia 2,88
Portugal 2,19
Resto Europa 2,93
Norte América 3,02
América Latina 2,06
Otros Paises 1,85

Fuente: Elaboracion propia

0,00
50,11
6,46
21,48
21,94
39,03
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0,00
45,85
9,16
26,83
18,15
38,64

1,23
47,08
7,25
25,51
18,94
36,72

1,33
41,27
12,93
27,07
17,40
43,33
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Procedencia segun grupos de edades

Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R. Mundo (%)

Menor de 18 afios 1,71 2,82 1,11 2,18 1,60
18 - 29 afios 35,80 46,77 31,94 36,51 33,60
30 - 39 afios 25,67 22,98 26,81 24,52 28,00
40 - 49 afios 19,71 15,73 22,50 16,08 22,40
50 - 59 afios 12,66 8,47 13,47 16,08 6,40

60 afios y mas 4,45 3,23 4,17 4,63 8,00

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de renta
Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R. Mundo (%)

Alta 54,12 36,44 49,37 66,11 82,50
Media 38,20 51,82 41,84 29,17 15,83
Baja 7,68 11,74 8,79 4,72 1,67

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de viaje
Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R.Mundo (%)

Ocio o descanso 88,51 87,90 91,39 84,78 84,00
Incentivos o congresos 1,16 1,21 1,11 0,54 3,20
Circuito 1,23 0,81 0,83 2,45 0,80
Deportivo 0,55 0,40 0,69 0,54 0,00

Salud 2,74 2,42 0,97 4,89 7,20

Trabajo 4,04 7,26 3,75 3,26 1,60

Viaje de Estudios 1,78 0,00 1,25 3,53 3,20

Fuente: Elaboracion propia.

¢,Como eligi6 este destino?
Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R.Mundo (%)

Recomendacion agencia de viajes 8,70 4,64 6,53 13,86 14,29
Recomendacién amigo o familiar 42,44 40,08 42,99 44,28 38,39
Experiencia propia 25,50 43,04 29,94 10,54 8,04
Folletos turisticos 10,61 4,64 9,24 16,27 14,29

Ofertas o catalogos TT.OO. 1,68 0,42 1,59 1,81 4,46
Anuncios en prensao TV 1,98 0,42 2,39 1,81 3,57
Clubes o asociaciones 4,96 591 5,73 3,01 4,46
Internet 4,12 0,84 1,59 8,43 12,5

Fuente: Elaboracion propia
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Motivaciones para visitar la zona

Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafia (%)

Precios 0,55 0,41 0,42
Descansar 14,80 15,64 16,13

Visita Monumentos 64,45 55,14 62,69
Espectaculos y festivales 4,50 7,00 4,07
Gastronomia 15,91 10,70 13,74
Aprender idiomas / cursos 7,61 7,82 3,09
Conocer la ciudad 64,73 45,68 67,32
Visitar amigos o familia 17,7 35,39 18,65
Compras 0,83 2,06 0,42
Sanitarios 0,07 0,41 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Actividades que realiza durante su visita

Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafia (%)

Compras comercios 40,29 34,27 37,78
Espectaculos,teatro,conciertos 9,58 13,31 8,75
Pasear 89,47 89,11 90,00

Cine 2,19 2,02 2,22

Salir a comer 80,16 78,23 82,92
Congresos 0,89 0,40 0,83

Visitas culturales 97,06 97,58 97,78

Fuente: Elaboracion propia

Modalidad del grupo en gque viaja

Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%)

Solo 11,63 21,77 6,81

Pareja 45,49 31,45 50,14

Familia 17,37 17,34 18,06

Amigos 25,51 29,44 25,00

Media personas por grupo 7,65 5,99 7,98

Fuente: Elaboracion propia.
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Otros lugares visitados

Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R.Mundo (%)

Ningun otro 42,82 81,85 55,56 5,16 3,20

Resto provincia Cérdoba 6,16 6,05 6,94 5,43 4,00
Otras ciudades Andalucia 50,21 12,10 38,61 88,86 78,40
Otras ciudades Espafia 28,04 1,61 13,61 57,34 76,80

Fuente: Elaboracion propia
Estancia: ¢Fin de semana o "Puente"?
Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R. Mundo (%)

Si 46,02 68,95 53,97 21,86 25,81
No 53,98 31,05 46,03 78,14 74,19

Fuente: Elaboracion propia.

Dias de la semana de estancia

Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R. Mundo (%)

Lunes 27,83 17,15 26,50 33,80 38,21
Martes 23,39 18,41 19,53 29,92 35,77
Miércoles 23,25 15,90 20,92 31,30 27,64
Jueves 27,48 20,08 27,75 32,96 24,39
Viernes 51,63 54,81 57,18 41,27 43,90
Sébado 66,00 76,15 72,94 52,08 47,15
Domingo 64,33 73,64 71,83 49,31 47,15

Fuente: Elaboracion propia.

Transporte utilizado

Cérdoba (%) Andalucia (%) R.Espafia (%) R.Europa (%) R.Mundo (%)

Coche propio 48,97 72,98 58,50 27,45 9,60
Coche alquilado 7,74 0,40 1,53 22,01 16,00
Avion regular 20,68 0,00 4,87 50,00 66,40
Avion charter 521 0,00 0,70 11,41 23,20
Autobus regular 11,51 9,68 5,43 21,20 21,60
Autobus discrecional 5,48 4,03 4,32 9,51 3,20
Motocicleta 0,07 0,00 0,14 0,00 0,00
Tren 34,52 14,11 33,29 41,03 63,20

Barco 0,75 0,40 0,14 0,00 7,20

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Ha efectuado reservas?
Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R. Mundo (%)
Si 71,59 50,40 80,22 67,49 75,81
No 28,41 49,60 19,78 32,51 24,19

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de reserva
Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R. Mundo (%)

Viaje completamente organizado 49,54 41,80 50,59 50,00 53,85
Alojamiento a través de agencia 51,14 54,92 53,53 48,88 32,31
Alojamiemto directamente 24,77 9,02 18,43 44,94 49,23
Transporte a través de agencia 22,83 13,11 19,61 33,71 36,92
Transporte directamente 4,57 1,64 3,33 10,67 3,08

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucién del gasto y gasto medio diario

Cérdoba (%) Andalucia (%) R. Espafa (%) R. Europa (%) R. Mundo (%)

Alojamiento 37,02 29,11 38,82 38,50 38,11
Comida / Restaurantes 29,76 34,15 30,15 26,82 26,98
Compras 6,37 8,80 5,53 6,31 6,54
Entradas / Monumentos 16,17 18,69 16,25 14,52 15,30
Transporte / Alquiler coche 10,71 9,24 9,25 14,01 13,07
Gasto Medio Diario (Euros) 55,34 44,63 58,91 52,79 63,44

Fuente: Elaboracion propia.
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A.C. PRINCIPALES NOTICIAS TURISTICAS DE LA CIUDAD DE
CORDOBA

NOTICIAS ANO 2003

Apertura de tres puntos de informacion turistica del Consorcio de Turismo de
Cordoba durante el 2003.

El afio 2003 supone para € Consorcio de Turismo de Cérdoba un periodo de
consolidacion tras su puesta en marcha en mayo de 2002.

El 28 de febrero de 2003 se inauguran las dos primeras oficinas de informacion turistica
del Consorcio ubicadas en e Campo Santo de los Martires y Plaza de las Tendillas. Se
trata de un servicio de informacién sin precedentes en la ciudad, con un horario de
apertura de mafiana y tarde, y durante todos los dias de la semana. En su primer fin de
semana de funcionamiento, coincidente con €l puente de Andalucia, se atendieron més

de tres mil consultas.

El 2 de mayo se inaugura un servicio de informacion telefonica, a través del 902 201
774, que completa el de atencion de las oficinas. El 28 de noviembre del mismo afio se
pone en marcha la oficina de informacion de la Estacion de AVE que, gracias a un
convenio con e Patronato Provincia de Turismo, también suministra informacion de la

provincia.

Durante el 2003 se atendieron en estas oficinas un total 72.634 consultas y se remitid

material informativo y promocional en respuesta a 1.109 peticiones individuales.
Para la prestacion de este servicio, e Consorcio cuenta con un Area especializada de

Informacién Turistica, integrada por Un Director y seis informadores, profesionales

conocedores de distintos idiomas.
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Los productos del Consorcio de Turismo de Coérdoba: Paseos por Cordoba y el
autobus turistico a Medina Azahara.

En & afo 2003 se pusieron en marcha los dos primeros productos turisticos del
Consorcio, los Paseos por Coérdoba y el Autobus Turistico a Medina Azahara, con €l
objetivo de contribuir a la dinamizacion del turismo de la ciudad a través de la

diversificacion de la ofertay de la modernizacion de las infraestructuras.

Los “Paseos por Coérdoba” iniciaron su andadura € 1 de junio y han mostrado el
embrujo de nuestra noche de verano a 2.700 personas. El principa objetivo de este
producto es dar a conocer € casco historico de la ciudad, a través de la narracion de
leyendas y acontecimientos de la vida cotidiana de antafio, intentando transmitir a
visitante sensaciones que despierten los cinco sentidos. Se trata de un auténtico paseo,
reposado y ameno, acompafiado con un guia oficial de Cordoba y con escenificaciones
de persongjes histéricos cordobeses caracterizados con maquillgje y vestuario de la
época. La duracion aproximada de estos paseos es de dos horas, ofreciéndose al final de
los mismos una“Tapay Copa’ en unataberna tipica cordobesa.

El “Autobls Turistico a Medina Azahara” se pone en marcha el 1 de septiembre
para conectar la ciudad, con este conjunto arqueoldgico, situado a 7 kildmetros de
Cordoba en direccion oeste, a través de un servicio regular de transporte. Este producto
viene a solventar el problema derivado de la insuficiente accesibilidad al monumento,
gue influia negativamente tanto en € numero de visitas como la imagen turistica de
Cordoba en € exterior. El precio de este servicio incluye el trasado iday vueltay una
guia ilustrada, incorporandose a partir de este afio la proyeccion de un documental
durante € trayecto. El servicio esta abierto a publico todos los dias de la semana, con
excepcion de los lunes por cierre del monumento. De martes a viernes hay un autobus
con salida de Cdrdoba a las 11:00 h, mientras que sabados y domingos existen dos
autobuses que parten de laciudad alas 10:00 h 'y 11:00 h, respectivamente. Este autobus
ha descubierto Medina Azahara a 4.581 personas en €l periodo septiembre-diciembre de
2003.
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Taller Internacional de Turismo Sostenible en Ciudades Patrimonio

El Forum Barcelona 2004 promueve la celebracion del Didlogo sobre “Turismo,
Diversidad Cultura y Desarrollo sostenible”, en colaboracion con e Ingtituto de
Turismo Responsable (ITR), en e marco déd FORUM UNIVERSAL DE LAS
CULTURAS — BARCELONA 2004. Las actuaciones relacionadas con esta iniciativa
comenzaron con un primer encuentro que se celebré en la sede de la UNESCO en Paris.
A partir de este momento se vienen desarrollando distintos eventos preparatorios, en los
que se prevé contar con la participacion de importantes organizaciones y
personalidades, y cuya culminacion esla celebracion del Didlogo en el marco del Forum
de las Culturas Barcelona 2004.

En este marco se desarroll6 € Taler sobre “El Turismo Sostenible y las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad” en la ciudad de Coérdoba durante los dias 15 y 16 de
diciembre, coincidiendo con el 9° aniversario de la declaracion de Coérdoba como
Ciudad Patrimonio de la Humanidad.

El Plan de Excelencia Turistica, conjuntamente con la Oficina Municipal de Turismo y
Patrimonio de la Humanidad del Ayuntamiento de Cordoba, han intervenido en la

organizacién y financiacion de este evento.

En este Taller Internacional, que dio cita a alrededor de 20 expertos de reconocido
prestigio internacional en turismo y en patrimonio, se discutié a puerta cerrada un
documento gue previamente habia preparado D. Pedro Ruiz, Catedrético de la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad de Cérdoba, ademés de ser el Coordinador
General del taller.

Con las conclusiones finales alcanzadas se elaboré € “Documento Cordoba’, cuyas
grandes lineas fueron presentadas al sector turistico y cultural en un acto que tuvo lugar
alafinalizacion de este Taller y que fue presidido por la Alcaldesa de Cordoba, D2 Rosa
Aguilar.

El “Documento Cérdoba’ serd analizado y debatido a nivel mundial en € Foro de
Barcelona 2004.
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La ciudad de Cordoba adherida al Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destino (SICTED)

En la década de los noventa la Secretaria General de Turismo pone en marcha, con la
colaboracion de las Comunidades Autonomas y de la Administracion Local, distintas
actividades encaminadas a aumentar los niveles de calidad de los servicios implicados
en la experiencia turistica. Todas estas actividades configuran en e llamado Plan
Integral de la Calidad del Turismo Espaiiol (P.I.C.T.E). El S.I.C.T.E.D constituye uno
de los proyectos mas ambiciosos dentro del Plan Integral de la Calidad del Turismo
Espaiiol (P.I.C.T.E), y ha sido auspiciado por la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (F.E.M.P). Se trata de un modelo Unico y universal, para controlar la gestion
delacalidad en cualquier destino turistico.

Tras su presentacion €l dia 14 de febrero, se ha desarrollado y finalizado en € afio 2003
una primera fase de sensibilizacion y conocimiento de ese Sistema por parte del sector
turistico. Se ha presentado a sector empresaria y a los servicios municipales,
habiéndose celebrado, tras su presentacion en CECO, nueve reuniones sectoriales con
colectivos empresariales (hostel eros, comerciantes, taxistas, guias turisticos, agencias de
vigies, opcs, cocheros de caballos, etc). La respuesta ha sido muy favorable, y
actualmente contamos con cerca de 40 empresas adheridas a Sistema, al que también se
incorporaran servicios publicos como Saneamiento, Seguridad, Museos y oficinas de

informacion.

AVANCE DE NOTICIAS DEL ANO 2004

Apertura de un nuevo punto de informacion turistica en la Posada del Potro

La Posada del Potro, situada en la plaza del mismo nombre, es e Unico meson
superviviente de los muchos que existian en la zona. Construida en la segunda mitad del
siglo X1V, hacumplido maltiples funciones alo largo de su historia, desde construccion
popular para € refugio y descanso de comerciantes, corrala o vivienda vecinal, hasta
sede del Area de Cultura del Ayuntamiento hasta su reciente trasado a Palacio de

Orive.
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Desde principios del afio 2002 el Consorcio de Turismo de Cérdoba gestiona la apertura
y cierre del monumento, y en marzo de 2004 se inaugura una nueva oficina de
informacion turistica ubicada dentro de la Posada, con el mismo horario que €l resto de
las oficinas del Consorcio, de mafianay tarde, y durante todos los dias de la semana.

Celebracion de las Jornadas de Turismo Internacional en Cérdoba

El 23 de enero de 2004 se celebran las “Jornadas de Turismo Internacional en
Cérdoba”, organizadas por €l Consorcio de Turismo de Cérdoba y € Patronato
Provincial de Turismo y con la colaboracion de Turismo Andaluz y Turespafia en los
dias previos a la celebracion de la Feria Internacional de Turismo FITUR 2004. Estas
Jornadas tenian como objetivo primordia € andisis de la situacion de Cérdoba como
destino turistico desde la perspectiva de nuestros mercados emisores asi como dar a
conocer a Tour Operadores la ciudad de Cordobay la Provincia. Las Jornadas nacen de
la necesidad de reflexionar y profundizar en € andlisis de la realidad turistica actual,
detectando las posibles carencias, necesidades y problemas para plantear nuevas
acciones y estrategias con la finalidad ultima de mejorar la posicion de Cérdoba como

destino turistico en el mercado internacional.

Los asistentes en calidad de conferenciantes fueron directivos de importantes empresas
de Tour operacion alemanas, britanicas, japonesas, asi como destacados representantes
de destinos turisticos como la Costa del Sol. En estas Jornadas participd un publico
profesional y especializado, como técnicos, politicos, empresarios y en general, agentes
turisticos de la provincia de Cérdoba.

Las sesiones de trabajo de las Jornadas fueron acompafadas de un programa de visitas
para |los representantes de los Tour Operadores invitados pudieran conocer y disfrutar la
oferta turistica de Cérdoba.

Durante € desarrollo de las Jornadas una periodista se encargd de recopilar las

principales conclusiones en un documento, que se entregd alos participantes 'y sirvio
como base para el debate en una reunion posterior.
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Exposicion Julio Romero de Torres

Magna exposicion “ Simbolo, materiay obsesion” que tuvo lugar en Cérdoba del 15 de
febrero a 4 mayo del 2003.

Por primera vez en nuestro pais, toda una ciudad se puso a disposicion de un proyecto
expositivo.

Distribuida en distintas sedes de la ciudad.,conectadas unas con otras mediante diversos
sistemas de sefidizacion, recogio pinturas del célebre pintor cordobés cuyo contenido
estaba centrado en labiografiadel artista.

El visitante conoci6 e contexto artistico familiar del pintor y todas las etapas
profesionales de su vida.

Organizado por € Area de Cultura del Exmo Ayuntamiento de Cdrdoba, la Obra Social
y Cultural de Cajasur y La Fundacion Provincial de Artes Plésticas “ Rafael Boti”.

2004 Afio Maimonides

Este afio 2004 se cumple el 800 aniversario de la muerte de Moses ben Maimon
“MAIMONIDES’ por lo que se han organizado en nuestra ciudad una serie de eventos
culturales durante los meses de Julio, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre,
gue pretenden acercar la cultura sefardi.

Festival de musica, Veladas, Congreso Internacional, Seminarios, Cursos de Cocina y

otros actos tendran lugar en diferentes entornos de nuestra ciudad.
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CONCLUSIONES FINALES

De los numerosos datos sobre el turismo cordobés que se recogen en el presente
Informe, pueden extraerse una serie de conclusiones que bien pueden tomarse a modo

de reflexién final.

La primera de ellas puede ser la relativa a la nacionalidad de nuestros visitantes, que
hoy son mayoritariamente espafioles. En efecto, los turistas extranjeros han disminuido
hasta situarse en una proporcion de sélo el 40 %, significadamente a consecuencia de
la retraccion del turismo americano, que acusa el efecto de repliegue a su propio
continente, sin cruzar el Atlantico. De igual modo, significados contingentes turisticos
europeos —alemanes sobre todo- han cambiado Cérdoba por otros destinos turisticos
emergentes en el propio continente. Todo ello tiene unas grandisimas repercusiones
sobre el sector y la actividad turistica de nuestra ciudad, las cuales se manifiestan en la
duracidn de la estancia, ocupacion hotelera, gasto medio diario, compras, etc.

Como contrapartida, se ha incrementado el turismo nacional, dandose la circunstancia
de que no todas las procedencias lo han hecho por igual o en la misma proporcién, sino
que lo han hecho en mayor medida el turismo madrilefio —al amparo de las facilidades
para el desplazamiento hasta Cordoba- y el andaluz, lo cual justifica en buena medida
las elevadas tasas de excursionismo o de no pernoctacion en nuestra ciudad.

Urge tomar nota de lo antedicho, valorar sus repercusiones y adoptar medidas
conducentes a la recuperacion del destino Cérdoba en los mercados turisticos
internacionales, para lo cual el aumento de la oferta y el reclamo serio y riguroso de la

capitalidad cultural debe ser un acicate importante.

En cuanto a su distribucidon estacional, el modelo turistico cordobés se confirma con los
datos de 2003, dibujando graficamente una especie de yugo, en el que destacan dos
senos correspondientes a las estaciones bajas de invierno y verano y dos arcos que
representan los periodos de primavera y de fines de verano-otofio. Se aprecia la
particularidad de que entre unos y otros se han amortiguado las diferencias en cuanto
a numero de turistas, lo que es expresivo de una demanda mas sostenida y permite una

gestién mas equilibrada a lo largo del afio.
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Cuestién muy importante y manifiesta en todas las encuestas efectuadas es la dimensién
cultural de nuestra oferta turistica. Efectivamente, Cérdoba es uno de los grandes
destinos turisticos culturales de Espafia y de Europa.

El principal elemento de atraccion es la Mezquita-Catedral, que desde el punto de vista
de atraccion turistica juega un papel importantisimo, pero sucede y corremos el riesgo
de que la percepcion de Coérdoba como ciudad, su casco historico patrimonio de la
humanidad, los restantes componentes de la oferta, queden eclipsados bajo el efecto
sombra que proyecta sobre ellos nuestro principal monumento, al entender quienes nos

visitan que una vez vista la Mezquita ya esta vista la ciudad.

Es absolutamente necesario diversificar la oferta, ampliarla espacial vy
monumentalmente, evitando la concentracion en el entorno monumental, a fin de
diversificar recorridos, visitas, etc. Y, por supuesto, cada dia se hace mas evidente y
necesaria la conveniencia de integrar tematica, estacional y territorialmente el turismo
de la capital con el de la provincia, pues una y otra ofrecen antoldgicos ejemplos de
complementariedad que ain permanecen inexplorados, y que permitirian no sélo la
explotacion de un recurso sino formas nuevas de turismo acorde con lo que empiezan a

demandar los nuevos mercados (integracién de naturaleza, paisaje, cultura, etc).

En otro orden de cosas, sorprende la escasa cantidad de dinero que emplean los
turistas en compras en nuestra ciudad. Si tomamos en consideracion otros modelos
turisticos de Espafia o del extranjeros, los porcentajes son aln mas exiguos,
evidenciandose como carencia importante de nuestro turismo la ausencia de una oferta
de comercio turistico de calidad, que debia estar orientado hacia la artesania,
productos locales y tener el referente indiscutible de la plateria, en una medida

equivalente a los tejidos en Brujas o Gante, al cristal en Praga, etc.

También dato muy importante para la reflexion es el elevado grado de satisfaccion de
quienes nos visitan, que alaban numerosos aspectos de sus estancia en Cdérdoba v,
particularmente, la hospitalidad y trato recibidos, lo cual hemos de tomar como
elemento de complacencia y de satisfaccion, al tiempo que como expresion de una
actitud que considera el turismo como una empresa colectiva, beneficiosa para toda la

ciudad, y de la cual el rasgo mas satisfactorio y gratificante para el futuro son las
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elevadas tasas de recurrencia de nuestro turismo, es decir, el hecho de que un
porcentaje muy alto de quienes nos visitan lo han hecho ya con anterioridad.

En sentido contrario, destaca la persistencia de una serie de problemas, reiteradamente
puestos de manifiesto por nuestros turistas y cuya solucion es tan urgente como

necesaria.
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